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GIRIS

Sanayide verimlilik ve uluslararasi diizeyde
rekabetin anahtari “Dijital Donlsim”
seviyesinin  yiikseltilmesidir.  istanbul
Kalkinma Ajansi Yenilik¢i ve Yaratic
istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
istanbul Sanayi Odasi tarafindan
gerceklestirilen iSO - Sanayide Dijital
Ddniisiim Projesi ile iSO lyelerinin Dijital
Donusim  yol  haritalarint  ¢ikararak
sanayinin rekabet gliciinl arttirmak ve tilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak
amaglanmigtir. Kurulan Dijital Donligim
Ofisi araciligi ile sirketlerin Dijital Donligim
seviyeleri belirlenmis, dijital donlisim yol
haritasi  danismanligi  yapilmig, Dijital
Donlsim  mini  MBA’leri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, blyuk veri analizi gibi
dikey teknik egitimler ve seminerler
verilmigtir.

istanbul  bolgesinin  Dijital D&niisiim
seviyesini belirlemek igin dort degisik
sektérden 48 sirkette teknoloji ve veri
analitigi, Uretim, kalite ve bakim surecleri
basliklari altinda dijital uygulamalar
derinlemesine sorgulanmistir. Her bir
baslik icin  bir dijitallesme  skoru
hesaplanmis, bunlarin ortalamasi ile de
sirketlerin  dijital donldsim  seviyesi
belirlenmistir.

Dijital Donlisim seviyesinin
belirlenmesinde bu calisma icin tasarlanan
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi
kullanilmistir.  Dijital Olgunluk Analizi
Endeksi bir isletmenin Dijital Donlsim
yolculugunda dijital olgunlugunun ne
dizeyde oldugunu belirlemektedir. Bu
amacgla c¢alismaya katilan sirketlerin
cevaplari degerlendirme o6lcegi kullanilarak
1-4 arasinda puanlanmis, sirketlerin genel

ve her bir bashk altindaki Dijitallesme
Skorlari hesaplanmis ve sirketler Dijital
Dénlisim  Olgeginde  dért  seviyede
konumlandiriimistir.

Birinci seviye “Reaktif Verimsizlik” olarak
adlandiriimaktadir. Bu seviyedeki
sirketlerde ylritme ve karar alma genelde
acil durumlara yonelik miidahaleler
tarafindan yonlendirilir. Sorunlar ortaya
ciktikca ele alinir. Performans olglleri
yoktur veya yetersizdir. Uretim sahasindan
veri toplanmaz ve analiz edilmez.

“Kontrollii Yonetim” olarak adlandirilan
ikinci seviyede yer alan sirketlerde yiriitme
ve karar alma silrec¢ hedefleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Is stirecleri ise biyiik
Olglide onleyici sistemlerle ve kosul tanimli
karar mekanizmalari ile dizenlenmistir. Bu
sirketlerde sinirl bir veri toplama altyapisi
ile Gretim sahasindaki kontrol sistemleri ve
el terminalleri gibi noktalardan veri
toplanir. Bu verilerin bir kismi saklanir ve
basit analizler yapilir.

Uglincii seviye olan “Stratejik ilerleme”
seviyesinde ylrutme ve karar alma is
hedefleri tarafindan yonlendirilir.
Performans él¢itleri diizenli olarak gézden
gecirilir ve gelistirilir. Kararlar ylksek
kaliteli verilerin analizi ile alinir. Yiiksek hizh
otomasyon agi ile (retim sahasindaki
makinelerden alinan verilere ek olarak hat
kameralari gibi bircok noktadan cevresel
veriler de toplanir; bu verilerin neredeyse
tamami saklanir, blyik veri platformu
Uzerinde veri bilimi yontemleri ile analizler
yapilir. Analiz ¢alismalarina ihtiyaca gore
akademik cevrelerden ve start-up'lardan
da katihmcilar dahil edilir.
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Dordiunci seviye “Surekli Proaktif Gelisim”
olarak adlandirilmaktadir. Bu seviyede yer
alansirketlerde yuritme ve karar alma elde
edilecek deger kazanimina ve maksimum
surduardlebilirlige gére yonlendirilir. Diinya
standardindaki performans proaktif bir
yaklagimla surekli gelistirilir. YUritme ve
karar alma surekli olarak gelismis analitik
sistemler ile belirlenir. Veri toplama igin
uretim sahasinda yiksek hizli bir altyapi
olusturulmustur. Makineler, tasima
araclari, operatorler, loT cihazlari gibi
noktalardan kapsamli veri toplanir. Bu
verilerin tamami saklanir. Saklanan veriler
yapay zeka ve dis danismanhk ekipleri
tarafindan buyuk veri platformlari ile analiz
edilir. Analizler kullanilarak proaktif
kararlar alinir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi ile
hesaplanan skor sirketin bu dijital dontsim

Olcegindeki  konumu  belirlemektedir.
Ornegin, bu skorun 2,5 olmasi sirketin
mevcut dijital donlisim  seviyesinin
kontrollii yonetim ile stratejik ilerleme
arasinda oldugunu gostermektedir. Sirket
kontrollii yonetim agsamasinin ilerisinde
olmakla birlikte henliz stratejik ilerleme
seviyesine ulagsmamistir.

Dijital D6nustim Ofisi ¢galismalarindan elde
edilen veriler ayrica veri analitigi
yontemleri ile incelenmis, istanbul
Bolgesinin genel ve sektér bazh dijital
doniisim analiz raporlari olusturulmustur.
Analiz raporlari sektordeki dijital donlisim
¢ahismalarinin  kritik basari  dlgutlerini
aciklamakta, onceliklerin ve stratejilerin
belirlenmesine yol gosterici bir kilavuz
niteligi tasimaktadir.

Sektor Sirket Sayisi

Gida

3

Makine

21

Plastik ve Kimya

16

Tekstil
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YONETICI OZET]

Sanayi Sirketlerinin Genel Durumu

Hizla gelisen teknolojiler Uretim
sektoriinde de etkisini gdstermektedir.
Uretim teknikleri ve tedarik zinciri yapisi bir
dontsimden gecerken, is modelleri ve
organizasyon yapilari da degismektedir.
Yeni teknolojilerle  birlikte sanayide
verimlilik artislari yasanmaktadir.
Rekabetin  kurallari bastan yazilirken,
sadece maliyette iyi olmak yetmemekte,
pazar hiz ve esneklik de istemektedir.
BUtln bunlarin anahtari ise dijital donisim
seviyesinin yukseltilmesidir.

Sanayi sirketlerinin  dijital donlsim
seviyesinin belirlenmesi igin yapilan bu
¢alismaya katilan sirketlerin ortalama

Genel Dijitallesme Skoru 1,9 olarak
belirlenmistir. Sirketlerin cogunun skoru bu
ortalamaya yakindir. En yiiksek skor 2,9 ve
en dusuk skor 1,3 olarak hesaplanmistir.

Skoru 3 ve Uzerinde sirket
bulunmamaktadir.
Sonugclar agirhikl olarak “Reaktif

Verimsizlik” seviyesinde yer almakta olup
sirketlerin blyik bir kisminda “Kontrolli
Yonetim” seviyesine gecis icin calismalar
oldugu goriilmektedir. Gunlik kararlarla
veya acil durumlara gore islerini yoneten
sirketler hedeflere gore yonetilen slirecler
ve Onleyici sistemler gelistirmek yonilinde
calismalar yapmaktadirlar.

Tiim Sirketler

%10

m10-14 m15-19

%13

20-24 ®m25-29 3,0 ve Ustd

Sirketlerin en yiiksek ortalama skoru Kalite Siiregleri (2,1) alaninda, en diisiik

ortalama skoru ise Teknoloji ve Veri Analitigi (1,6) alanindadir.
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Dijitallesme Skorlari

35
3,0

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Teknoloji ve Uretim Kalite Suregleri Bakim Siregleri Genel
Veri Analitigi Suregleri Dijitallesme
Seviyesi

W ortalama Men ylksek en dusik

En yuksek skorun alindigi Kalite Siregleri
alaninda  uygulamada farkli  yapilar
gozlenmistir. Musterilerin taleplerine ve
uluslararasi  standartlara bagh olarak
gerekli kalite organizasyonunu, kalite alt
yapisini, kalite kontrol laboratuvarlarini
kurmus ve bu alanda yatirrm yapan
sirketlerin yani sira lretimde kontrol
edemedikleri ve ¢ozemedikleri problemleri
kontrol edebilmek icin kalite kontrol
faaliyetlerine agirlik vermis, gorsel kontrol
ve %100 kontrol gibi oldukga pahali, hataya
actk ve kontrol altina alinmasi glg
yontemlere  basvurmus sirketler de
bulunmaktadir. Ozellikle Orijinal Uriin
Ureticisi (OEM) ile calisan veya kendi
Orijinal  Urtin  Ureticisi (OEM) olan
sirketlerde iyi uygulama agisindan belirgin
bir fark gortlmektedir. Sektorlerinde 6nci

ve dijitallesmede ileri seviyede olan ana
sirketler tedarik¢i denetleme ve iyilestirme
¢alismalariyla tedarikgilerinin is
sureglerinin  standartlastirilmasinda  ve
dijitallestirilmesinde etkili olmaktadirlar.

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutunda ise
sirketler benzer 6zelliklerde olup altyapi
eksikleri genel bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.  Sirketlerinin  blyuk  bir
kisminin  makinelerinde kontrol sistemi
bulunmakla birlikte bunlar ortak bir
otomasyon agina bagh degildir. Toplanan
veriler analiz ve karar alma amacgh degil,
daha ¢ok anlik kontrol icin kullanilmaktadir.
Kontrol sistemi bulunmayan makinelerin
ise ¢cogu oldukca eski ve veri toplamaya
uygun olmayan makinelerdir.
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Dijitallesme Varyans En Yiiksek En Disiik
Skoru Skor Skor
Teknoloji ve Veri Analitigi 1,6 0,11 2,7 1,1
Uretim Siiregleri 2,0 0,20 3,2 1,3
Kalite Siiregleri 2,1 0,26 3,3 1,2
Bakim Siiregleri 1,9 0,28 3,1 1,1
Genel Dijitallesme Seviyesi 1,9 0,17 2,9 1,3

Sanayi Sirketleri Ortalama Dijitallesme Skorlari

Sirketler lretim slregleri konusunda
benzer bir yapi gostermekte olup genel
olarak israf yogun bir yapiya sahiptirler.
Planlama, optimizasyon, verimlilik, stok,
lojistik sureglerinde dijital teknolojilerden
ve veriden gerektigi sekilde
yararlanilmamaktadir.

Bakim organizasyonu ise ¢ogunlukla ariza
odakli reaksiyon gosteren bir yapidadir.

Kestirimci bakim c¢alismalari igin makine
altyapisi uygun degildir. Makine parkurlari
bliyik ve cok adette makineden olusan
sirketlerde agirlikli olarak reaktif bakim
¢alismalar yuriatilirken makine parkuru
nispeten yeni ve makine sayisi az olan
sirketlerde ise bakim organizasyonu heniiz
kurulmamugtir; bakim sureglerinde
standartlasma yoktur.

Dijital DénUsim Seviyelerini YUkseltmek icin Sanayi Sirketleri Ne

Yapmali?

Dijital donidsim  uzun soluklu bir
yolculuktur. Bu doénldsimiin saglayacagi
faydalardan yararlanabilmek icin
dijitallesmeyi bir strateji olarak ele almak
ve sirket icinde farkindalik vyaratarak
herkesin bu doénlisimi sahiplenmesini
saglamak gerekir. Dijital donlsim stratejik
bir yaklasim ve calisan destegi olmadan
gerceklestirilemez.

Sirketlerin en buylk korkularindan biri
siber saldiriya ugramak ve kendileri icin ¢cok
kritik olan bilgilerin baskasinin eline
gecmesi, yok olmasi veya Uretimin

durmasidir. Bu nedenle bazi kritik bilgilerini
dijital ortama tasimayan, uzaktan erisime
izin vermeyen sirket sayisl
azimsanamayacak seviyededir.  Korku
nedeni ile yapmama yerine dogru politika
ve yontemlerle sistemi korumak daha
dogru olacaktir.

Endiistri 4.0 yaklasimlari sorgulandiginda
sirketlerin yarisindan fazlasinda farkindalik
oldugu, ancak konu ile ilgili bir stratejileri

olmadigi gériilmektedir. Sirketlerin ancak
beste birinde strateji mevcuttur veya
olusturulmaya baslamuistir.
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Endistri 4.0 yaklasiminiz nedir?

70%
60%
50%
40%
30%

20%

0%

Herhangi bir planimiz Farkindalik olusmaya Strateji olusturmaya  Stratejimiz var.

yok. baslamakla birlikte
bir stratejimiz yok.

Sirketlerin buylk cogunlugunun herhangi
bir endistri 4.0 uygulamasi kullanmadigi
tespit edilmistir.  Dijitallesme analizi
sonuglari  sirketlerin  heniz bu tir
uygulamalari kullanacak olgunluk ve / veya

basladik. Dizenli elden
geciriyoruz.

farkindalik diizeyinde olmadiklarini
gostermektedir. Sirketlerin bu

uygulamalardan fayda elde edebilmek icin
once sistemsel alt
gliclendirmeleri gerekmektedir.

yapilarini
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Teknoloji ve Veri Analitigi dijital dontstiimiin en zayif oldugu alandir. Bu alanda 6ncelikli
calisma konulari veri toplama, saklama ve analiz, uctan uca entegrasyon ve siber glivenliktir.

Teknoloji ve Veri Analitigi

Genel

Verilerin sadece anlik kontrol icin degil analiz ve planlama igin de kullanilmasi igin gerekli
sistemlerin gelistirilmesi

Veri analizinin ayri bir uzmanlik olarak ele alinarak analiz ve sonug¢ yorumlama becerisinin
gelistirilmesi

Ortak bir raporlama sistemi olusturulmasi

Yazil formlarin dijital ortama tasinmasi ve dijital olarak kullanilmasi igin gerekli altyapinin
kurulmasi

Uctan uca kesintisiz veri akisi icin misteri ve tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili calismalarin
gindeme alinmasi

Siber glvenlik yatirimi ve farkindaligr konusunun bir plan dahilinde ve risk yonetimi yaklasimi
ile ele alinmasi

Sahadan veri toplama ile ilgili eksiklerin Verilerin merkezi bir sistemde
tamamlanmasi saklanmasinin ve analizinin saglanmasi
Bakim ile ilgili olusan verilerin kayit altina Yapay zeka alanina sadece iyilestirme
alinarak analizlerde ve stratejik kararlarda calismalariicin degil, gelecegi 6ngérmek ve
kullaniimasi planlama yapmak icin de yatirim yapilmasi
Musteri entegrasyonu konusunda eksiklerin
saptanmasi, gelistirme aksiyon planinin
hazirlanmasi ve uygulamaya alinmasi

Kontrol sistemlerinden toplanan her verinin uzaktan anlik olarak goriintilenebilmesi

Uretim sirasinda Griiniin yerinin veya hangi tretimin hangi asamasinda oldugunun dijital
teknolojilerle otomatik tespit edilebilmesi

Depoda drinlerin yerinin loT teknolojileri ile otomatik tespit edilebilmesi

Sadece makine ve gevresel sensorlerden degil tesis icindeki operatorler, arag ve ekipmanlar ile
ilgili veri toplamasinin ve bu verilerin de analizlerde kullanilmasinin saglanmasi
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Uretim siireclerinde yalin tiretim tekniklerini kullanma, verimlilik takibi, Gretim planlama
yontemi, depo yonetimi dncelikli olarak galisiimasi gereken konulardir.

Uretim Siiregleri

Genel

Yalin tretim tekniklerini kullanma ve siireg iyilestirme konularinda galismalar yapilmasi
Uretimde anlik izlenebilirligin saglanmasi icin gerekli dijital sistemlerin devreye alinmasi

Depo yonetiminin dijitallestirilmesi igin ihtiyag analizlerinin yapilarak Depo Yonetim Sisteminin
devreye alinmasi

Uretim performansinin takibinde Uretim takip ve kontrol ekranlarini

kullanilacak parametrelerin belirlenmesi, kapsayacak sekilde kurulacak Andon

ilgili verileri toplama ve saklama sisteminin ekranlari ile gorsel yonetimin

kurgulanmasi glclendirilmesi

Verimlilik takibinin kaba verimlilik Andon ekranlarindan alinacak verilerin

hesaplamalari ile degil modern analizi ile kayiplara sebep olan problemler

metodolojilerle otomatik hesaplanarak icin Kok Neden Analizlerini baslatacak

yapilabilmesi icin gerekli sistematigin sistemlerin kurulmasi

gelistirilmesi Sadece (retim verilerinin degil Gretim ile
iliskili btitin parametrelerin (sicaklik, nem,
basing vb.) kaydedilmesi ve analizlerde
kullanilimasi

Uretim 6ncesi olusturulacak ve giincelligi devamli kontrol edilecek {iriin agaci yapisi sistemleri
ile Gretimden alinacak anlik tiretim ve kullanim miktarlarina bagli olarak tedarik miktarlarinin
cikariimasi

Malzeme tedarik ve talep slreclerinde malzeme ihtiyaglarinin otomatik olarak olusturuldugu
satinalma talep ve siparis yapisina gecilmesi

Hat ekibinin ¢alisma bilgilerinin MES sistemine kart okutarak veya parmak basarak kayit
edilmesi

Alt parca ve hammadde tiketimlerinin anlik kaydina ek olarak sarf malzemeleri gibi endirekt
maliyet kalemlerinin de anlik olarak gorulip maliyet muhasebesine dahil edilebilecegi yapinin
olusturulmasi

Maliyet muhasebesi sistemlerinde glincel maliyet analizlerinin yapilabilmesi
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Kalite Siirecleri boyutlar arasinda ortalama eksiklerini tamamlamalidirlar. Kalite

dijitallesme skoru en yiiksek olan boyut Yonetim Sistemi kullanilmasi veri analizi ve
olmakla birlikte uygulamada farkh seviyede veriye dayal karar alma acgisindan tim
ornekler gorilmektedir. Sirketler dncelikli sirketlerde fark yaratacaktir.

olarak kalite siireglerindeki standartlasma

Kalite Siiregleri

Genel

Kalite biriminin fonksiyonlarini tam anlami ile yerine getirebilmesi icin ist yonetime bagli
bagimsiz bir birim olarak konumlandirilmasi

Musteri standartlari ve i¢ standartlardan olusan buttinlesik bir kalite standartlari altyapisinin
kurulmasi

Kalite Yonetiminin bir yazilim Gzerinden yapilmasi

Sadece Uretim standartlarinin degil seriye
gecis standartlarinin da tanimlanmasi ve
seride oldugu gibi kalite incelemesi
yapilmasi

istatistiksel Siire¢ Kontrol (SPC) kullaniminin
Proses Hata ve Etkileri (PFMEA) kapsaminda
surekli olarak yapilmasi

Yeni projelerde kalite biriminin de siirece
dahil edilmesinin saglanmasi

Tedarikgi kalite standartlarinin belirlenmesi
ve tedarikgilerle birlikte iyilestirme
calismalari yapilmasi

Test laboratuvari yetkinliklerinin
gelistirilmesi

On adimda kaizen (strekli iyilestirme)
¢alismalari ile Kobetsu Kaizen projelerinin
(basit ve hemen akla gelen fikirlerden ¢ok
bir ekip ¢alismasinin triinii olan detayl
iyilestirme faaliyetleri) gelistirilmesi

Kalite problemlerinin ¢ozimiinde alti sigma,
neden-neden analizleri vb. analitik
yontemlerin ve problem ¢ézme
tekniklerinin kullaniimasi

Uretim siireglerinin niteligini arttirmak ve siiregleri kolaylastirmak icin éngérilen
degisikliklerin, musteri ve alt tedarikgileri de etkileyen unsurlar icermesi durumunda bunlarin
ilgili paydaslarla beraber degerlendirilmesi gereginin Kalite Proses Degisikligi Standardinda yer
almasi

Sureg yeterlilik (CpK) degerlerinin kalite yonetim sisteminde tanimlanarak sirekli takip
edilmesi
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Sirketlerin ¢ogunda, “bakim” ihtiyag gostermektedir. Kestirimci bakim ve bakim
oldukca vyerine getirilen bir fonksiyon verilerinin takibi o6ncelikle ele alinmasi
olarak gorlilmektedir. Dijitallesme ile gereken konulardir.

birlikte bakim fonksiyonu da degisim

Bakim Siiregleri

Reaktif bakimdan kestirimci bakima ge¢mek icin gerekli sistemin kurgulanmasi ve uygulamaya
alinmasi

Bakim icin performans hedefleri belirlenmesi ve gerceklesmelerin izlenmesi

Bakim Y6netim Sistemi kullaniminin yayginlastiriimasi

Enerji tiketiminin maliyet, strdirlebilirlik ve kestirimci bakim agisindan takip edilmesi

Kestirimci bakim icin veri toplama
sistematiginin kurulmasi

Bakim baslama ve bitirme zamanlari
konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi
icin bir sistem olusturulmasi

Yeni makinelerin devreye alinmasinin bir
prosediir dahilinde yapilmasi

Bakim organizasyonunun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi

Bakim performans kriterlerinin belirlenmesi
ve takip edilmesi

Bakim Erken Uyari Sistemi parametrelerinin tek sistemde toplanmasinin tamamlanarak
sistemin devreye alinmasi

Onleyici bakim icin operatérlere kiigiik onarimlari makine baginda yapacak yetkinligin
kazandirilmasi
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‘Uygulama

‘Projelerin
Olusturulmasi

[ ) -
Stratejinin Teknoloji ve Veri Analitigi
Belirlenmesi

Veri Toplama — Saklama -
Analiz

Farkindalik
Calismalari Uretim Siiregleri

Yalin Yonetim — Veri
Toplamaya Uygun Altyapi

Degisim

Yénetimi Kalite Stregleri

Hata giderici degil onleyici
kalite sistemleri

Bakim Surecleri

“Tamir” degil kestirimci
bakim

Dijital Doniisiimde izlenmesi Gereken Yol Onerisi
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SANAYIDE DIJITAL DONUSUM

Akilli Gretim ve dijital teknolojilerdeki
gelismeler ile diinyada Uretim dinamikleri
yeniden sekillenmektedir. Uretim teknikleri
ve tedarik zinciri yapisi bir déniisimden
gecerken, is modelleri ve organizasyon
yapilari da degismektedir. Yeni
teknolojilerle birlikte sanayide verimlilik
artislari yasanmaktadir. Rekabetin kurallari
bastan yazilirken, sadece maliyette iyi
olmak yetmemekte, pazar hiz ve esneklik
de istemektedir. Yenilik¢i tedarik zincirleri,
karanhk fabrikalar, teknolojik drinler,
blyuk veri, yapay zeka bu oyunda yerlerini
almaktadir. Bu degisim karsisinda tlkelerin
de bu donisimden faydalanmak igin nasil
hazirlanmalari  gerektigini  belirlemeleri
gerekmektedir.

2014-2018 yillarini  kapsayan onuncu
kalkinma planinda [Kalkinmal0], imalat
sanayisinin donlisumia oncelikli bir hedef
olarak yer almistir. Dijital teknolojilerin
getirecegi donlisiim ile Gretim sistemlerinin
genelde ylzde otuz daha hizli ve yilzde
yirmi bes daha verimli  olmasi
beklenmektedir.

Dijital Dénlsim Seviyesi
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi kullanilarak

hesaplanan skorlar sirketlerin  dijital
donlsim seviyelerini gostermektedir.

2019-2023 donemini kapsayan On Birinci
Kalkinma Plani [Kalkinmall], her alanda
rekabetgiligi ve verimlilik artisini saglamaya
odaklanmistir. Planin bes temel
ekseninden biri olan rekabetgi Uretim ve
verimlilik, her sektére uygulanacak yatay
politika alanlari agisindan ele alinmis, dijital
donusim, hizlandirici bir politika olarak
belirlenmistir.

Sanayinin  dijital  déniisimi,  Sanayi
Bakanhgi  tarafindan  Eylil  2019°da

aciklanan 2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji
Belgesinin [Strateji2023] de ana éncelikleri
arasindadir. Imalat sanayisinde Tiirkiye’nin

fiyat avantaji  oldugu ancak dijital
dénlisiimle bu fiyat avantajinin ortadan
kalkacagina dikkat cekilmekte ve dijital
dénlisiimin éncelikli bir hedef oldugu
vurgulanmaktadir.

Tirkiye’de imalat sanayisi istanbul ve
Marmara  Bolgesinde  yogunlasmistir.
imalat sanayisi isyerlerinin ve istihdamin
ortalama yiizde ellisi bu bdlgededir. Bu
nedenle  bolge  sirketlerinin  Dijital
Donusimi Ulke agisindan blylik 6nem
tasimaktadir.

Calismaya katilan tiim sirketlerin ortalama
Genel Dijitallesme Skoru 1,9 olarak

hesaplanmistir. En yiiksek skor 2,9 ve en
diisiik skor 1,3d(ir.

Ortalamasi

Dijitallesme Skoru

En Yiiksek Deger En Diisiik Deger

Tiim Sektorler 1,9

2,9 1,3

Tablo 1: Dijital Olgunluk Seviyesi - Genel
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Sirketlerin yarisindan fazlasi “Reaktif
Verimsizlik”  seviyesinde yer almakla
birlikte “Kontrolli Yoénetim” seviyesine
gecis icin  galigmalar yapildigi da
goritlmektedir. Bu sirketlerde yliritme ve
karar almanin siire¢ hedefleri tarafindan
yonlendirilebilmesi, is sureglerinin ise
Onleyici sistemlerle ve kosul tanimli karar
mekanizmalari ile dlzenlenebilmesi igin
gerekli diizenleme ve iyilestirme galismalari
surmektedir.

“Kontrollii Yonetim” seviyesindeki
sirketlerin blyik ¢ogunlugu ise heniiz bu
seviyenin basindadirlar. Stire¢ hedefleri ve
onleyici sistemler konularinda belli bir
seviyeye gelmis olsalar da kaliteli verinin
analizi ile karar alinabilmesi igin eksiklerini
tespit etmeleri ve bu eksiklerin giderilmesi
yoniinde calismalar yapmalari
gerekmektedir.

“Stratejik ilerleme” seviyesinde sirket ise
bulunmamaktadir. Bu seviyeye en yakin
sirketin Dijitallesme Skoru 2,9'dur.

Tiim Sirketler

%10

m10-14 m15-19

%13

20-24 ®m25-29 3,0 ve Ustd

Sekil 1: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari - Genel

Sirketlerin saglikl bir dijital dontigiim sireci
kurgulayabilmelerinin anahtari bunu bir
strateji olarak ele almalarindan
gecmektedir. Sirketlerinin dijital dontisiim
konusunda genelde bir stratejileri olmadigi
gorilmektedir. Oncelik dijital déniisimii
stratejik bir yaklasim ile ele almak ve
dijitallesmeyi stratejik hedefler arasina
almak olmaldir.

Dijital donisim projelerinin yonetimini
saglayacak bir lider atamis sirket sayisi da
cok azdir. Sirketler dijital donlisimi ufak
iyilestirmeler olarak gormektedir. Dijital
Donlsim  projelerini  proje  yonetim
metotlari ile ele almak onemlidir. Dijital
donldsim  liderinin  atanmasi  dijital
donlisimi stratejik bir yaklasimla ele
almanin bir pargasidir.

Dijital Donuslimin 6nemli bir boyutu da
insandir. Dijital g¢alisan profili konusunda
tim sirketlerde eksiklik gbze carpmaktadir.
Dijital donisim ve oOzellikle de degisim
yonetimi kalturd firmalarda
olusturulamamistir. Dijital Donlisim ve
Endustri 4.0 farkindaligi igin sirketlerin
sikhkla kullandig yontem dizenli olmayan
farkindalik egitimleridir. Pilot ¢alismalar ve
dizenli farkindahk calismalari yapan sirket
sayisi sinirlidir. Calisanlarin dijital yetkinlik
matrislerini cikartip egitimler ile eksikleri
giderme yolunda calisan sirkete
rastlanmamistir.  Dijital farkindalik ve
yetkinlik konusunda sirketlerin gerekli
yatirimlari yapmadiklari gériilmektedir.
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1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Calismaya katilan tiim sirketlerin Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri
1,6’dir. En ylksek skor 2,7 ve en distk skor 1,1 olarak hesaplanmistir.

Teknoloji ve Veri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger En Duisiik Deger
Analitigi Ortalamasi
Tim Sektorler 1,6 2,7 1,1

Tablo 2: Dijital Olgunluk Seviyesi — Teknoloji ve Veri Analitigi

Sirketlerin bliyik cogunlugu (%84) Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme alaninda “Reaktif
Verimsizlik” seviyesinde yer almaktadir. Bu sirketlerin yarisi heniiz bu seviyenin de basindadir.

Tim Sirketler

02

m10-1,4 m15-19 m20-2,4 W25-29 M3,0ve Usti

Sekil 2: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutu sirketlerin en zayif oldugu boyuttur. Toplanan veriler

incelendiginde en 6nemli konunun veri toplama, saklama ve kullanma oldugu gériilmektedir.

Makinelerin ne kadarinda kontrol Kontrol sistemlerinden veri
sistemi bulunmaktadir? toplanabiliyor mu?
< %100 istenen kontrol sisteminde istenen

veri uzaktan goruntulenebiliyor. L

< %z0 Tum kontrol istemlerinden .

istenen tim veriler toplanabiliyor.

Bazi kontrol sistemlerinden bazi
veriler toplanabiliyor.

< %50 |

Kontrol sistemi yok veya veri O

< %10
toplanamiyor.

0 5 10 15 20 0 5] 10 5} 20 25
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Calismaya katilan sirketlerin buylk bir
kisminin makinelerinde kontrol sistemi
bulunmakla birlikte bunlarin ortak bir
otomasyon agina baglh olmadiklari, ayri ayri
Merkezi Denetleme Kontrol ve Veri
Toplama sistemleri oldugu gorilmustur.
Merkezi bir veri toplama ve analiz altyapisi

Toplanan verilerin ne kadari saklaniyor?

< %100 I
< %80 I
< %50 I
< %10 I
Veri saklanmiyor I
Veri toplanmiyor I

0 5 10 15

Toplanan veriler ise analiz ve karar alma
amach degil, daha ¢ok anlik kontrol igin
kullanilmaktadir. Satis tahminleme, fiyat
tahminleme, kestirimci bakim analizi yapan
sirket cok azdir.

Uretim sahasindan veri toplamada sirketler
genelde yalnizca Uretim makinelerini bu
kapsama dahil etmektedir. Enerji
tuketimleri, cevresel veriler, kalite kontrol
cihazlari gibi diger noktalardan veri toplama
oldukga zayiftir.

is istasyonlarindaki dijital siirecler nelerdir?

Operator yok. Her sey otomatik.

Makine ayari uzaktan yapilir. Operator
operasyonu baslatir ve sorunlari rapor
eder, sureci gozler.

Andon ekran var. Regete dijital olarak
uzaktan verilir. Kalite sorunlari,

operator tarafindan dijital olarak...
Dijital sureg yok. Regete, makine
parametreleri, Uretim emirleri, is _

talimatlari yazil olarak operatore...

0 5 10 15 20 25 30 35 40

olan sirket sayisi ¢ok azdir. Sirketlerin
blylk cogunlugunda ise kontrol sistemi
olmakla birlikte veri toplanamamakta veya
kismi veri toplanabilmektedir. Makineler
arasi haberlesme saglanarak kontrolilin
insandan alinip algoritmalara birakildig
sistemler neredeyse hicbir sirkette yoktur.

veriler
verilerin

Sirketlerin
saklanmamakta,

bircogunda
topladiklari

ylizde 80-100’int saklayan sirketlerin
bliyiik bir ¢cogunlugunda bile veriler elle
kagida ve ERP’ye aktarilmaktadir. Verilerini

ortak bir veri tabaninda tutan, verileri
zaman damgasi ile saklamaya ve trend
analizleri yapmaya yarayan historian veri
tabani kullanan ¢ok az sirket vardir.

Veri analizinde hangi araglari
kullaniyorsunuz?

Yapay Zeka Uygulama Platformu

Buytk Veri Platformu

is Zekas!

Sirketler veri analizinde yaygin olarak ERP
ve excel kullanmaktadirlar. ERP ve excel
kullanan sirketlerin yaklasik beste birinde
is Zekasi uygulamalari kullanma yéniinde
¢ahsmalarin  baslatildigi  gorGImistir.
Sirketlerin hemen hemen hepsinde analiz,
calisanlarin  kendi ihtiyaclarina gore
urettikleri ve/veya Bilgi Teknolojileri
biriminden talep ettikleri raporlarla
yapilmaktadir. Veri analizinden sorumlu
bir kisi atamis olan veya disardan
danismanlik alan sirket sayisi cok azdir.
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optimizasyonu, fiyat tahminlemesi gibi
yapay zeka uygulamalarinin dikkate alindigi
sistemlere rastlanmamistir.

Sirketlerin cogunun is istasyonlarinda dijital
siire¢ bulunmamaktadir. Uretim planlari
sahaya vyazili  olarak iletilmektedir.
Sirketlerin ancak Ugte birinde Uretim
planlari ERP veya MES tarafindan otomatik
olusturulmaktadir. Ongériicii senaryolara
gore planin adapte edildigi, maliyet

Sirketlerde musteri ve tedarikgi ile iletisim
ve entegrasyonu agirlikli olarak e-posta,
mesajlasma ve faks ile yuratilmektedir.

Musteri ile iletisim ve entegrasyonu
nasil yonetiyorsunuz?

Tedarikgiler ile iletisim ve entegrasyonu
nasil yonetiyorsunuz?

A | API

Portal, mobil uygulama | Portal, mobil uygulama [l

Guvenli dizin paylagimi [N Guvenli dizin paylagimi [N

E-mail, mesajlasma, fax. [ E-mail, mesajlasma, fax. I

0 5 10 15 20 25 30 35

Depo yonetimini nasil yapiimaktadir?

Otonom araglar kullaniimaktadir.

Uriinler nerede oldugunu loT
tizerinden veya RFID ile bildirir.

Suregler dijitaldir. Stok seviyesi takibi,
otomatik uyari sistemi var.

ERP ve yazili dokimanlar ile

Sirketlerin ¢ogunda depo yénetimi yazili
dokiimanlar ve ERP lizerinden
yapilmaktadir. Depo ydénetim siireglerini
dijitallestiren  sirketlerde  girisler el
terminalleri ile yapilmakta, stok seviyesi
takibi gibi konularda otomatik uyari
sistemleri  kullanilmaktadir.
nerede oldugunu IoT ve RFID ile takip eden
cok az sayida sirket vardir. Ozellikle iiretim
icerisinde malzeme besleme, yari
mamullerin tasinmasi, paketleme hatlari

Uriinlerin

35

0 5] 10 15 20 25 30 35 40

ihtiyac oldugunda tedarikgilerden e-posta,
faks, telefon ile talepte bulunmak yaygin
olarak kullanilan yontemdir. Sirketlerin
ancak yaklasik ytzde kirkinda ERP sistemi
Uzerinden otomatik talep ve satinalma
Uretilebilmektedir. Tedarik¢i portali
Uzerinden sistemi isleten, veri analizi ile
satinalma optimizasyonu yapan ¢ok az
sayida sirket bulunmaktadir. Musteri ve
tedarik¢i ile entegrasyon konusunda
sirketlerin zayif oldugu gorulmektedir.

gibi yerlerde otomasyon eksiklikleri tiim
sirketlerde mevcuttur. Uretimdeki
calisanlarin ve ellecleme araclarinin takibi
neredeyse hicbir sirkette yoktur. Aktif
olarak otonom ara¢ kullanimina hicbir
sirkette rastlanmamistir. Depo ydnetim
sistemleri gibi otomasyona daha c¢abuk
gecilecek alanlar da ne yazik ki yatirim
maliyetleri nedeniyle 6telenen aksiyonlarin
basinda yer almaktadir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

18




Bakim Yonetimi sirketlerde agirlikh olarak
yazili dokimanlar ve excel (zerinden
yapiimaktadir. Bakim Yonetim Sistemi
kullanimi henlz yayginlagmamigtir. Bakim
suregleri ile ilgili standartlar
bulunmamaktadir. Bakim yénetimi bir varhk
yonetimi olarak ele alinmamakta, tim
bakim faaliyetlerinin kayda alindigi, bu
verilerin analizi ile 6nleyici bakim faaliyetleri
ylritilen az sayida sirket bulunmaktadir.

Kritik dokiimanlari nasil yonetiyorsunuz?

Mobil cihazlar veya arttirilmis gergeklik ¢oziimleri I
iizerinden erisim saglanmistir.

Dokiiman yGnetim sistemi ile dokimanlarin yasam
dongiistine dair tiim siregler dijitallestirilmis durumda.

Dosya dizininde yetkilendirilmis erisim kontroli [ DD

E-posta [

0 10 20 30

Sirketlerin buylk cogunlugunun herhangi
bir endistri 4.0 uygulamasi kullanmadigi
tespit edilmistir. Sirketlerin bir kismi bulut,
yapay zeka — kok sebep analizi ve kestirimci
bakim uygulamalarini kismen
kullandiklarini belirtmislerdir. Arttirilmis ve
sanal gerceklik uygulamalarinin kullanimi
neredeyse hicbir firmada yoktur. Katmanh

Uretim sahasinda endiistriyel kontrol
sistemleri icin siber glivenlik yaklasimi
nedir?

Tam zamanli galisan siber
guvenlik ekibi var. Tanimh
guvenlik standartlari var. Alinan
her ekipman ve yazilimda
uygulaniyor.

Operasyonel Teknolojiler siber

guvenlik politikasi var. Duzenli

glincelleniyor. Diizenli glivenlik
acigl testleri yapiliyor.

Sahadaki ekipman ve sistemlere
erisim kisitlanmis ve
yetkilendirilmis.

Herhangi bir uygulama yok.

o
v
=
S)
=
w

20

40

Tam zamanli galisan siber gtvenlik

ekipman ve yazilimda uygulaniyor.

Bakim yonetiminde hangi araglari
kullaniyorsunuz?

Dijital ikiz
Bakim Yonetim Sistemi [ NN
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) [ NEEEE
Excel ve yazili dokiimanlar |
0 5 10 15 20 25
Sirketlerin  sadece Ulcgte biri  kritik

dokiimanlarini dokiiman yoénetim sistemi
ile yonetmektedirler. Sirketlerin biylk bir
cogunlugu kritik dokimanlari dosya
dizininde yetkilendirilmis erisim kontroli
ile  yonetmektedir. Mobil  cihazlar
Uzerinden erisilebilirlige cok az sayida
sirkette rastlanmistir.

yazicinin sadece birkag sirkette Uriin
gelistirmede sablon  hazirlamak igin
kullanildig gorilmustir. Hazirlanan
sablonlar ise sadece on fikir igin
kullanilmaktadir. Seri Uretimde kullanimi
gozlenmemistir. Dijital ikiz ve blok zinciri
teknolojisinin kullanimina ise higbir firmada
rastlanmamistir.

BT ve veriler igin glivenlik yaklagimi
nedir?

ekibi var. Tanimli giivenlik
standartlari var. Alinan her

Operasyonel Teknolojiler siber

guvenlik politikasi var. Duzenli

guincelleniyor. Duzenli gtivenlik
acigl testleri yapiliyor.

Guvenlik duvari ve anti-viriis
kullanimi var.
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Dijital DoOnlsimin gindeme tasidig
konulardan biri de siber glvenliktir. Bilgi
teknolojileri (BT) ve operasyonel
teknolojiler  (OT) alanlarinda alinan
Oonlemler ile ilgili ortalama puan 2
seviyelerinde iken farkindalik konusunda
bu puan 1,5e dismektedir. Sirketler
makine — ekipman tarafinda vyaptiklari
yatirimi insana yapmamaktadirlar.
Sirketlerin yaklasik yarisinda siber giivenlik
farkindaligi ile ilgili aktif bir ¢alisma
yapilmamasi dikkat cekicidir. Siber glivenlik
konusunda calisma yaptigini belirten
sirketlerde ise genelde dizenli veya
dizensiz farkindalik egitimleri yapildig
goritlmektedir. Bu konuda hedef koymaya

baslayan sirketlerin orani ise yizde 10
civarindadir.

Sirketlerin  blyik c¢ogunlugunda veri
glvenligi icin glivenlik duvari ve antivirls
uygulamalari  kullanilmaktadir.  Uretim
sahasindaki endustriyel kontrol
sistemlerinde ise ya herhangi bir uygulama
yoktur ya da sahadaki ekipman ve
sistemlere erisim kisitlanmis ve

yetkilendirilmigtir. BT ile OT arasinda
glvenlik agi, operasyonel teknolojiler igin
siber glivenlik politikasi ve diizenli giivenlik
acigl testleri de sirketlerin dortte birinde
uygulamaya alinmistir. Tam zamanl siber
glivenlik ekibine ise cok az sayida sirkette
rastlanmistir.
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2. Uretim Suregleri

Calismaya katilan tiim sirketlerin Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,0’dir.
Bu kategorideki en yliksek skor 3,2 ve en diistik skor 1,3 olarak hesaplanmistir.

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger En Duisiik Deger
Ortalamasi
Tiim Sektorler 2,0 3,2 1,3

Tablo 3: Dijital Olgunluk Seviyesi — Uretim Siiregleri

Sirketlerin ¢ogu “Reaktif Verimsizlik”
kategorisinde yer almakla birlikte buylk
kisminin ~ skoru  “Kontrolli  Yonetim”
seviyesine yakindir. Bu sirketlerde guinlik
ve anlik karar almadan sire¢ hedeflerine

yonelik karar alma vyaklasimina gegis
baslamistir. “Kontrolll Yonetim”
seviyesindeki sirketlerin bliyik ¢ogunlugu
ise henliz bu seviyenin basindadir.

Tiim Sirketler

m10-14 m15-19 20-2,4 m25-29 3,0 ve Ustl

Sekil 3: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Uretim Siiregleri

Uretimde genel olarak israf yogun bir yapi
dikkati cekmektedir. Uretim teknolojisine
yatirim yapan, lretim ve teknoloji altyapisi
Ust seviyede olan sirketlerde dahi bu yapi
gozlenmektedir.  Sirketler ERP  gibi
programlar ile Giretimi ve akisi takip etseler
de Uretim sistemlerinin modernize edilmesi
yerine emek yogun bir vyapi tercih
etmektedirler. Uretim vyerlesimi akisa
miisaade etmeyen, ara stoklara sebep olan,
55 vyaklasimindan uzak ve icinde ISG
risklerini de barindiran bir yapiya sahiptir.

Musteri talebi ve zorlamasina baglh satis
baskisina sahip olan sirketlerde biraz da
mecburiyetten yapilmis olan makine,
ekipman ve personel yatirimlarinin aslinda
kendileri icin avantaj sagladigi goralmustir.

Uretim sahasinda pek ¢ok siire¢ veri ve
analiz ile degil, tecriibe ile ybnetilmektedir.
Sistemler birbiri ile entegre olmadigindan

veri tutulsa da bunlar birbirleri arasinda
dijital olarak aktarilamamakta ve analiz
edilememektedir.
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Uretim isglicii planlamasi nasil yapilir?

isgiicli yaziimlari tarafindan otomatik olarak yapilir.
Takim liderleri tarafindan isgticti yazilimlari kullanilarak yapilir.
Takim liderleri tarafindan yapilir ve takip edilir.

Operatorlerin ¢alisma planlari igin isglicl
yazihmi  kullanan sirket ¢ok azdir.
Operatorlerin - glnlik ¢alhsma planlari
sirketlerin  ylizde doksaninda takim

10 15 20 25 30 35 40 45 50

liderlerinin /  vardiya amirlerinin
sorumlulugunda olup bunlarin ancak

Uretim is emri yaratilmasi nasil yapilir?

Yazilima tanimlanan parametrelere gore otomatik olarak
yaratilir. Hat bazinda kurulu olan tretim ekranlarina yansitilir.

Uretim planlama uzmani tarafindan her hat bazinda yaratilir.
Uretim takim liderleri tarafindan hatlara basili olarak dagitilir.

Uretim planlama uzmani tarafindan alt toplam olarak yaratilir.

Hat bazinda ayristirmasi tGretim takim liderleri tarafindan elle _

yapilir.

Yazilimlarla otomatik olarak yaratilan ve
Uretim hatlarina yansitilan is emirlerine ¢cok
az sirkette rastlanmistir. Uretim planlama
uzmanlar tarafindan yaratilan is emirleri
cogunlukla takim liderleri tarafindan
hatlara dagitilmaktadir.

Sirketlerde bitmis parca stok seviyeleri de
genelde ilgili birimler tarafindan tecriibe ile

yarisinda Gannt tipi formlar
kullaniimaktadir.
[ ]
|
5 10 15 20 25
belirlenmektedir. Tanimlanan

parametreler dogrultusunda bir yazilim ile
bitmis UGrin stok seviyesi belirlenen
sirketlerde de yazilim tarafindan belirlenen
stok  seviyesi uzmanlar tarafindan
onaylanmaktadir. Glivenlik stok seviyesini
bir uzman onayi gerektirmeyecek sekilde
belirleyen gelismis yazilim alt yapisi olan
sirkete rastlanmamistir.

OEE kim tarafindan, hangi metotlarla hesaplanir?

PLC'lere entegre edilmis yaziimlarla otomatik hesaplanir. | NREREREEEEEEE

ST el i Pl K A D A e —

tarafindan elle veya basit bir yaziimla hesaplanir.

Takim liderleri tarafindan elle hesaplanir ve sisteme girilir. [ ENEGTGTNINENEGEGEE

0

Makine verimlilikleri (OEE) ve hat
verimlilikleri genelde modern
metodolojilerden uzak, cok kaba verimlilik
hesaplamalari Gzerinden takip

5] 10 15 20 25

edilmektedir. Sirketlerin ¢ogunda
hesaplama diizglin yapilmamakta ve
otomatik takip edilememektedir.
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3. Kalite Suregleri

Calismaya katilan tiim sirketlerin Kalite Strecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,1’dir. Bu
kategorideki en ylksek skor 3,3 ve en dustik skor ise 1,2 olarak hesaplanmistir.

Kalite Siiregleri
Ortalamasi

Dijitallesme Skoru

En Yiiksek Deger En Duisiik Deger

Tim Sektorler 2,1

3,3 1,2

Tablo 4: Dijital Olgunluk Seviyesi — Kalite Siiregleri

Sirketlerin bliyik cogunlugu “Kontrollii Yonetim” kategorisindedir. “Reaktif Verimsizlik”
kategorisinde yer alan sirketlerin de bilyik ¢ogunlugunun skoru “Kontrolli Yonetim”

seviyesine yakindir.

Tim Sirketler

m10-14 m15-1,9

2,0-2,4 m2,5-2,9 m3,0ve Ustl

Sekil 4: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Kalite Siiregleri

Kalite Siiregleri boyutlar arasinda ortalama
dijitallesme skoru en yiiksek olan boyuttur.
Sirketlerin 6nemli bir kisminda miisterilerin
ve uluslararasi standartlarin taleplerine
bagl olarak gerekli kalite organizasyonu,
kalite  alt  yapisi,  kalite  kontrol

laboratuvarlari kurulmus ve bu alanda
yatirim yapilmistir. Yalin tretim tekniklerini
kullanan ve bunun altyapisini  kuran
sirketlerde problem ¢ézme teknikleri, kok
neden calismalari ve kaizen c¢alismalari
etkili olarak kullaniimaktadir.

Bu sistemlerden uzak olan sirketlerde ise
Uretimdeki emek yogun vyapi kalite
organizasyonunda ve asamalarinda da
kendini goéstermektedir. Bu sirketlerde
genelde Uretimde kontrol edilemeyen ve
¢Ozllemeyen problemleri kontrol
edebilmek igin kalite kontrol faaliyetlerine
agirhik verilmis ve bu asamada da gorsel
kontrol ve %100 kontrol gibi oldukca
pahali, hataya acik ve kontrol altina
alinmasi zor yontemlere basvurulmustur.
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Kalite problemlerine yonelik kok neden
¢alismalar igin gerekli istatistiksel proses
kontrol metotlari, dijital kontrol metotlari
ve Hata Turu ve Etkileri Analizi (FMEA)
nadiren kullaniimaktadir. Kalite
problemlerinin  ¢6zimi  icin  kaizen
¢alismalari ve bireysel 6neri sistemleri gibi

calisanlarin direk katihmiyla yapilacak
iyilestirme faaliyetlerine de ¢ok
rastlanmamaktadir.

Kestirimci  kalite sirketlerin  ¢ogunda
yapilmamaktadir. Yapilanlarda ise heniiz
baslangi¢ safhasindadir.

Kalite organizasyonu nasildir?

Genel yénetime baglidir. Uretim, Bakim, Proje bélimlerini ve _

fabrika yonetimi altindaki etkinlikleri denetlemeye yetkilidir.

Fabrika yonetimine baghdir. Uretim, Bakim, Proje bolimlerini _

denetlemeye yetkilidir.

Fabrika yénetimine baghdir. Uretim, Bakim, Proje bdlimlerini _

denetlemesi fabrika yonetiminin iznine baghdir.

Uretim b&limi altindasir. Uretim yénetiminin talimatlari ile _

hareket eder.

0

Kalite Siireclerinde dijital déniisiimiin
saglanabilmesi  igin  dncelikle  kalite
biriminin altyapisinin dogru kurgulanmasi

gerekir. Bunun birinci adimi kalite birimi
organizasyon yapisidir. Kalite birimi liretim

5 10 15 20 25

ile hiyerarsik iliskisi olmayan, bagimsiz bir
birim olmalidir. Miisteri hata
performansindan ve kalitesizlik
maliyetlerinden dogrudan sorumlu
olmalidir.

Kalite Bolumu gorev kapsami ve yetkileri nelerdir?

Olgiim raporlari ve doneler kullanarak pargalarin sevkiyatina serh koyma

yetkisine sahiptir. Ayni zamanda musteri PPM degerleri gibi performanstan _

ve kalitesizlik maliyetlerinden dogrudan sorumludur.

Olgtim raporlari ve doneler kullanarak pargalarin sevkiyatina serh koyma
yetkisine sahiptir.

Uretilen pargalarin sevkiyati ve alt pargalarin hatta kullanima iliskin olarak
goriis alinir. itirazlari kaydedilir. Ancak uygulamada karar tiretim yénetimi
tarafindan verilir.

Tavsiye niteliginde bilgiler veren, arada sirada gorust alinan uzman bir
departmandir. Raporlarinin ve bildirimlerinin herhangi baglayiciligi yoktur.

Uygulamada agirhkh  olarak  fabrika
yonetimine bagh kalite birimleri
gorilmektedir. Bu birimlerin pargalarin
sevkiyatina serh koyma yetkileri olsa da
kalite performansindan ve kalitesizlik
maliyetinden dogrudan sorumlu
degillerdir. Oysa gercek bagimsizlik ancak
sonuclardan sorumlu olmakla, yani hesap
verme sorumlulugunu almakla
mUmkuindur.

o

Onemli diger bir konu kalite standartlarinin
tanimlanmasi, herkes tarafindan
bilinmesinin ve uygulanmasinin
saglanmasidir. Kalite musteri standartlari
pek cok sirkette tanimh iken proses
degisikligi, seriye gecis gibi alanlarda
kalitenin sadece bilgilendirildigi, basindan
itibaren sirece dahil edilmedigi sikca
gorulmektedir.
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Proses Performans (PpK) ve Sireg Yeterlilik
(CpK) degerleri igin sirketlerin blyuk
¢ogunlugunda standart bir yaklagim yoktur.
Bu degerlerdeki revizyon verileri ilgili
muhendisler tarafindan saklanir. Veriler
kalite birimi tarafindan derlenir ve

raporlanir. PpK ve CpK degerlerinin strekli
azalmasi igin iyilestirme g¢alismalari yapma
ve verileri kalite yonetim sisteminde de
tanimlama konularinda sirketlerin yeterli
dizeyde olmadiklari gdzlenmistir.

Tedarikci denetlemelerinde agilan Problem Takip Formu takibi
nasil yapilir?

Problem takipleri igin tedarikgi ile sirket arasinda

kullanilan ortak bir yazilim portali vardir.

Tedarikgi denetlemelerinde tespit edilen problemler igin

problem takip listesi kullanihr.

Tedarikgi denetlemelerinde tespit edilen problemler

sozll veya e-posta ile bildirilir.

Pek cok sirketin tedarikgiler (izerindeki
kontroli son derece sinirhdir. Genelde
tedarikcilere gilivenilmekte ve iliskiler bu
gliven cercevesinde  ylrittilmektedir.
Sertifikasyon kontrolli yapan ¢cok az firma

problemlerinin de bir sistem dahilinde ele
alinmasi ve veri analizine dayal tedarikgi
iyilestirme calismalari yapilmasi sirketlerde
gelisime acik konular olarak 0One
cikmaktadir.

vardir. Tedarikgilerle ilgili kalite

Kalite test laboratuvarina gidecek parga nasil secilmektedir?

MES sisteminde ayrilacak pargalara 6zel bir isaret konur. Konveyér bu
pargalari otomatik olarak ayirir.

MES sisteminde ayrilacak pargalara 6zel bir isaret konur. Operatérin el

terminali ile okutmasi ile laboratuvara gidecegi bilgisi sesli ve gorsel olarak I
verilir.

MES sisteminde ayrilacak pargalara 6zel bir isaret konur. Operator bunu _
tespit eder ve pargayi laboratuvara aktarir.

0 5] 10 15 20 25 30 85

agirlikli olarak operatorlerin parcayi ayirdigi
gortlmektedir. Bu alanda dijital teknoloji
kullanimi sinirhdir.

Test  laboratuvarlarinin bliyik  bir
cogunlugu ileri seviyede testleri
yapabilecek yetkinliktedir. Ancak
laboratuvara gidecek pargalarin segiminde
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4. Bakim Suregleri

Calismaya katilan tim sirketlerin Bakim Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,9’dur.
Bu kategorideki en yliksek skor 3,1 ve en diisuk skor 1,1 olarak hesaplanmistir.

Bakim Siiregleri
Ortalamasi

Dijitallesme Skoru

En Yiiksek Deger En Duisiik Deger

Tiim Sektorler 1,9

3,1 1,1

Tablo 6: Dijital Olgunluk Seviyesi — Bakim Siiregleri

Sirketlerin  blylk c¢ogunlugu “Reaktif
Verimsizlik” seviyesindedir. Bakim Siiregleri
sirketlerin bu kategorideki dagilimlarina
bakildiginda farkh uygulama o6rneklerine
rastlanmaktadir. Sirketlerin blyuk
¢ogunlugu “Reaktif Verimsizlik”
seviyesinde olsalar da onemli bir kismi

“Kontrollii Yonetim” seviyesine yakindir.
Benzer sekilde “Kontrolli  Yonetim”
seviyesindeki sirketlerde de “Stratejik
Yonetim”  seviyesine vyakin  sirketler
gorilmektedir. “Stratejik Yonetim”
seviyesinde ise az sayida da olsa sirket
bulunmaktadir.

Tiim Sirketler

m10-14 m15-19

2,0-2,4 m2,5-2,9 m3,0ve Ustu

Sekil 5: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Bakim Siiregleri

Bakim  fonksiyonu ve organizasyonu
ybnetimler tarafindan masraf kalemi
olarak goriilmekte ve gerekli yatirim

yapilmamaktadir. Sirketler arasinda farkli
uygulamalar olsa da modern bakim
organizasyonu ve yonetimi genellikle
gozlenmemektedir. Planli bakim, kestirimci

ve Onleyici bakim, bakim koruma
faaliyetleri ¢ogu sirkette géz ardi edilmekte
olup arizaya miidahale odakli bakim
isleyisleri gériilmektedir. Bakim aktivitesi
bazinda gérsel calisma talimatlarinin ve iSG
risk  analizlerinin  eksikligi de gbze
carpmaktadir.
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Otonom bakim aktiviteleri de ayni sekilde
¢ok zayiftir. Bu da bakim ekibi Uzerine
oldukca fazla ylik bindirmekte ve bakim
iyilestirme calismalari icin vakit
bulunamamasina neden olmaktadir. Bu
konu sirketlerin bakim skorlarina dolayh
yoldan da olsa ciddi sekilde etki
etmektedir.

Oldukca karmasik siirecler iceren bakim
sureclerinde yeni personelin egitimi ve
mevcut personelin gelisimi i¢in Dojo
(Egitim) Odasi kullanimi nereyse higbir
sirkette yoktur. Olan sirketlerde ise oldukga
kisith uygulamalar mevcuttur.

Bakim destegi icin Bakim Yonetim Sistemi yazilimi kullaniliyor mu?

Oldukga kapsamli sekilde kullanilmaktadir. [N

Kullanima baslanmistir. Hatlarin %80'inde aktif hale
getirilmistir.

Kullanima baslanmistir. Hatlarin %30'unda aktif hale
getirilmistir.

Kullaniimamaktacir. I

0

Sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunda bakim
destegi icin yazihm kullanimi, bakim erken
uyari sistemi ve kestirimci bakim igin veri
toplama  sistematigi  yoktur.  Bakim

zamanina tretim durumuna bakarak karar
verilir. Makinelerin (izerinde manuel veya
makine icinde entegre saya¢ bulunan

10 15 20 25 30 35

sirketlerde sayag¢ rakamlari takim liderleri
tarafindan okunarak bakim ekibine iletilir.
Makinelerin internete bagl oldugu, sayag¢
bilgilerinin otomatik aktarildigi, kestirimci
bakim igcin otomatik is emri yaratilan
sistemlere ise rastlanmamistir.
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Gruplar: Baslangic — Orta- lleri
Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin
ortalamaya gére pozisyonlari  genel
durumu gostermekle birlikte, sektérde
sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi

konularin gelisime agik oldugunu, fark
yaratan unsurlari géstermekte yetersizdir.

Sirketler arasinda fark yaratan unsurlari
incelemek icin dort bashk altinda kiimeleme

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi ile
calismaya katilan tim sirketler ortak
ybnlerine goére her baslik altinda kendi
aralarindaki  baslangig, orta ve leri
seviyeleri temsil eden li¢ kiimeye
gruplanmistir. Bu kiimeler arasinda fark
yaratan unsurlar incelenmis ve her bir
baslk altinda seviyeler arasi gecis igin
6nemli olan konular vurgulanmistir.

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutunda sirketlerin yarisinin heniiz baslangi¢ seviyesinde olduklari

gorulmektedir.

Tiim Sirketler

H Baslangic ®Orta ileri

Sekil 6: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerle orta
seviyedeki sirketler arasindaki en 6onemli
fark veri toplama ve veri saklama
alanlarindadir. Baglangig seviyesindeki pek
cok sirketin lretim makinelerinde kontrol
sistemi olmakla birlikte bu kontrol
sistemlerinden veri alinamamakta, alinan
veriler ise  saklanmamaktadir.  Orta
seviyedeki sirketlerde ise toplanan verilerin
blyik cogunlugu saklanmakta, saklanan bu
veriler bazi hazir raporlarda
kullanilmaktadir.

Diger bir fark ise bakim yonetiminde
kullanilan yoéntemler ve daha dnce yapilmis
bakimlar ile ilgili  bilgilerin  nasil
degerlendirildigi ile ilgilidir. Baglangig
seviyesindeki sirketlerde bakim yonetimi
excel ve yazili dokiimanlar ile yapilmakta,
daha onceden yapilmis bakimlarin bilgileri
ekipman sicili olusturmada
kullanilmaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise bakim yonetimi ERP
Uzerinden vyapilmakta, daha o6nceden
yapilan bakimlarin bilgileri ekipman siciline
gore oOzel bakim stratejileri uygulamakta
kullanilmaktadir.
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Uretimde veri kullanimi ve analizi fark
yaratan alanlardan biridir. Orta seviyedeki
sirketlerde toplanan veriler ayri ayri

yerlerde tutulup bazi hazir raporlarda
kullanilirken, ileri seviyedeki sirketlerde
veriler merkezi bir sistemde saklanmakta ve
analizlerde kullaniimaktadir.

Diger bir konu yapay zeka yatirrm alani
planlamasi ile ilgilidir. Orta seviyedeki
sirketler yapay zeka alanlarina yatirim
yapmayi kok sebep analizlerinde kullanmak
icin duslnirken, ileri seviyedeki sirketler
satis ve talep tahminleme konularina da

2. Uretim Siirecleri

yatirim yapmayi da planlamaktadirlar. Kok
sebep analizleri iyilestirme g¢alismalari igin
onemlidir. ileri seviyedeki sirketler bu
yatirimi sadece iyilestirme galismalari igin
degil gelecegi o6ngérmek ve planlama
yapmak icin de kullanmak istemektedirler.

Fark yaratan bir alan da mugteri iletisimi ve
entegrasyonudur. Musteri iletisimi ve
entegrasyonu, ileri seviyedeki sirketlerde
glvenli  dizin  paylagimi  Uzerinden
saglanirken, orta seviyedeki sirketlerde e-
posta ve mesajlasma ile ylrutilmektedir.

Uretim Siregleri boyutunda sirketlerin agirliki olarak baslangic seviyesinde olduklari

gorulmektedir.

Tim Sirketler

M Baglangic M Orta ileri

Sekil 7: Tiim Sirketlerin Uretim Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baglangic seviyesinden orta seviyeye
geciste Toplam Ekipman Verimliligi (OEE)
hesaplama yontemi onemli bir fark olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde  OEE otomatik hesaplanacak
sekilde raporlama alt yapisi
olusturulmustur. Baslangi¢c seviyesindeki
sirketlerde ise OEE takim liderleri

tarafindan elle hesaplanarak sisteme
girilmektedir.

Bir diger fark ise ¢evrim siireleri ile ilgilidir.
Orta seviyedeki sirketlerde bitin parcalar
icin cevrim sureleri istasyon diizeyinde
tanimliyken baslangic seviyesindeki
sirketlerde Uretim sdreleri bitmis Urin
seviyesinde bilinmektedir.
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Bu geciste onemli bir fark Gretim gorsel
yonetim araci olan Uretim Kontrol Ekrani
(Andon)  kullanimidir. ileri seviyedeki
sirketlerde kurulu bir andon alt yapisi vardir
ve tUm hatlarda yayginlastirilmistir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise andon hat
bazinda anlik olarak c¢aligtirilir ve gegmis
kayitlar tutulmaz.

3. Kalite Siregleri

Diger bir fark da dretim ile iliskili biitiin ilgili
parametrelerin (sicaklik, nem, basing vb.)
kayit altina alinmasi ve kullaniimasi ile
ilgilidir. Orta seviyedeki sirketlerde liretime
iliskin biitin ilgili parametreler (isi, nem,

basing, jig pozisyonlari vb.) zamana bagl
olarak manuel kayit altina alinmaktadir.
ileri seviyedeki sirketlerde ise iiretime iliskin
bu parametreler makine sistemlerinde
kayithdir.

Kalite Surecleri boyutu sirketlerin en iyi oldugu boyuttur. ileri seviyede sirkete en ¢ok bu

boyutta rastlanmaktadir.

Tiim Sirketler

31%

H Baslangic ®Orta ileri

Sekil 8: Kalite Suregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

ilk goze carpan fark hammadde
sertifikasyon  yonetimi  ile ilgilidir.
Sertifikasyon sarti istenebilecek
malzemelerde bu konunun {izerinde
titizlikle durmak sonradan yasanabilecek
kalite problemlerini onlemek acisindan
onemlidir. Sirketlerde genel olarak sac vb.
malzemelerin  Uretim kalite testlerini

gectigine dair sertifika sarti aranmakla
birlikte baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde
dretimin  bu  sertifikalar gelmeden
baslatilmama kural esnetilebilmektedir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise bu
sertifikalar gelmeden baslatilmama kurall
siki sekilde uygulanir.
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Diger bir fark yeni proje yonetimi ile ilgilidir.
Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde yeni
projelerle ilgili olarak tanimlanmis yazili bir
is akisi yoktur. Biitiin birimler kendi islerini
yaparlar. Yeri geldikce departmanlar arasi
is birligi yapilarak siiregler ilerletilir. Silo
ybnetim anlayisi aktiftir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise yeni projelerle ilgili
tanimlanmis yazili bir is akisi igin bir yapinin
kurulmasi icin ¢alismalar baslatiimistir.
Birimler arasi is birligi sirekli yapilarak
suregler ilerletilir. Silo yénetimden ¢apraz
yénetim anlayisina gecis devam
etmektedir.

Alt tedarikgiler ile ortak kalite ¢alismalari
anlayisi gelistirilmis olmasi diger fark
yaratan unsurdur. Baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde alt tedarikgilere ellerinden
gelenin  en iyisini  yapmalari  igin
ybnlendirmede bulunulur. Orta seviyedeki
sirketlerde ise alt tedarik¢i parga iretim
stireglerine sinirli seviyede destek verilir.
Sinirli seviyede de olsa tedarikgi ile birlikte
calismalar yapilir.

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Fark vyaratan konulardan biri kalite
siireclerinde Istatistiksel Siire¢ Kontrolii
(SPC)  kullanimidir.  Orta  seviyedeki
sirketlerde SPC calismalari  uzmanlar
tarafindan proje hazirlik siireglerinde excel
kullanilarak  yapllir. ileri seviyede
sirketlerde ise SPC calismalari proje
oncesinde ve sonrasinda PFMEA ¢alismalari
cercevesinde sirekli olarak yapilmakta
veya bu vyonde calismalar devam
etmektedir.

Standartlari ve takvimi belli olan proses
denetlemeleri sonrasi orta seviyedeki

Parca kalite slreclerince hata tirleri ve
etkileri analizi (FMEA) uygulamasi baslangic
seviyesindeki cogu sirkette yoktur veya
uygulama ile ilgili deneyim sinirlidir. Orta
seviyedeki sirketlerde deneyim orta
seviyede olup az sayida revizyonla parca
seriye alinabilmektedir.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerin kalite
laboratuvarlarinda daha cok temel ve orta
seviyede testler yapilabilmektedir. Orta
seviye sirketlerin test laboratuvarlarinda
ise ileri seviyede testler de yapilabilmekte
ve mdisterinin  hemen hemen bitiin
beklentisi karsilanabilmektedir.

Kalite organizasyonunun denetleme yetkisi
olup olmamasi ©6ne c¢ikan baska bir
konudur. Fabrika yonetimine bagl olan
kalitenin tGretim, bakim, proje bolimleri ile
hiyerarsik iliskisi her iki grupta da yoktur.
Ancak baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde
kalite biriminin bu boélimleri denetlemesi
izne bagl iken orta seviyedeki sirketlerde
kalite birimi bu boélimleri denetlemeye
yetkilidir.

sirketlerde raporlar ofis programlari ile
hazirlanirken ileri seviyedeki sirketlerde
raporlama icin Ozellestirilmis yazilimlar
kullanihr.

Seriye gecis standartlarinin tanimli olmasi
ve seride oldugu gibi kalite incelemesi
yapilabiliyor olmasi seriye gecis sirecini
etkin yonetmek agisindan gereklidir. Orta
seviyedeki sirketlerde seriye gecis icin
uygulamada ahsilmis olan kalite
standartlari vardir. Yazili tanimlar heniiz
yapilmamistir. ileri seviyede sirketlerde bu
standartlar biyik 6lctide tanimlidir.
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4. Bakim Suregleri

Bakim suirecleri boyutunda sirketlerin agirlikli olarak orta seviyede oldugu gortlmektedir.

Tiim Sirketler

H Baslangic ®Orta Mileri

Sekil 9: Bakim Siirecleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi
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Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangic seviyesindeki sirketlerle orta
seviyedeki sirketler arasinda gbdze garpan
ilk fark makine ve tesis bazinda tanimh

sorumlu muhendis/teknisyen ve
organizasyon agaci/matrisi olup
olmamasidir.  Baglangic  seviyesindeki

sirketlerde  organizasyonun  tamamini
gosteren bir sema mevcut olmakla birlikte
bu sema glincel degildir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise organizasyonun tamamini
gosteren bir sema mevcuttur ve glinceldir.
Ancak bu sema takimlara  gore
detaylandirilmamistir.

Fark yaratan baska bir konu ise bakim icin
gereken malzeme ve ekipmanlarin nasil

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Yeni makine ve tesisin devreye alinmasinda
devreye alma prosediirii olup olmamasi
fark vyaratan konulardan biridir. ileri
seviyedeki sirketlerde ise yeni makine
devreye alma kontrol listesi vardir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise c¢alismalar
yonetici deneyimi dogrultusunda koordine
edilir.

Bakim baslama ve bitis zamanlari ileri
seviyedeki sirketlerde gerekli paydaslara

saklandigidir. Orta seviyedeki sirketlerde
bunun icin bir malzeme odasi varken,
baslangic seviyesindeki sirketlerde ise
bakim malzemeleri igin belirlenmis bir alan
vardir. Malzemelerin  yerini sadece
bakimcilar bilir.

Orta seviyedeki sirketlerde tesis ve makine
bazinda arizalar arasi ortalama sureler ve
ortalama ariza giderme siireleri ve teknik
calisma ylzdesi (Arizasiz sire / Toplam
GCalisma siresi * 100) hatlarin yarisindan
fazlasinda takip edilirken  baslangi¢
seviyesindeki sirketlerde bu siire takip
edilmemektedir.

anlik olarak bildirilebilirken orta seviyedeki
sirketlerde 6zel bir bilgilendirme standardi
yoktur.

Kestirimci bakim verilerinin toplanma sekli
fark yaratan baska bir unsurdur. ileri
seviyedeki sirketlerde makinelere entegre
edilmis sayaclar olup belirli periyotlarda bu

sayaclardan veri toplanmaktadir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise veri toplama
sistematigi yoktur.
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TESPIT ve ONERILER

Genel Durum

Calismaya katilan tim sirketlerin incelenen dért boyut skorlarinin
ortalamasindan olusan Dijitallesme Seviyesi skoru 1,9’dur.

Mevcut dijital déniisiim seviyesi “Reaktif Verimsizlik”” seviyesidir.

Skor
Teknoloji ve Uretim Kalite Bakim Genel
Veri Analitigi Siiregleri Siiregleri Siiregleri Dijitallesme
Seviyesi
Ortalama 1,6 2,0 2,1 1,9 1,9
Varyans 0,11 0,20 0,26 0,28 0,17

Tablo 6: Teknoloji ve Veri Analitigi, Uretim Siiregleri, Kalite Siiregleri ve Bakim Siiregleri Agisindan Tiim Sirketlerin Skorlari

Sirketler en yliksek ortalama dijitallesme
skorunu Kalite Siiregleri (2,1) alaninda
almistir. Bununla birlikte bu alandaki
yliksek varyans, farkh uygulama

orneklerine isaret etmektedir. Sektérde
kalite konusuna yatirirm yapan sirketlerin
yani  sira  kalite sirecini  lretimde

¢oziilemeyen  problemlerin  ¢ézlilmesi
olarak goren sirketler de bulunmaktadir.

En disiik ortalama skor ise Teknoloji ve
Veri Analitigi baslhigindadir. (1,6). Burada
varyans da cok dusuktir. Sirketlerin hemen

hepsinin dijitallesme seviyesi 1 ile 2
arasindadir.

Sirketler Uretim slrecgleri konusunda ise
benzer bir yapi géstermektedirler. Uretim
sahasinda pek ¢ok siire¢ veri ve analiz ile
degil, tecriibe ile yonetilmekte, kullanilan
sistemlerin ise birbiri ile entegre olmadigi
gorulmektedir.

Bakim Sirecleri varyansin en yiiksek oldugu
boyuttur.  Sirketler arasinda  farkh
uygulamalar ve yaklasimlar
gozlenmektedir.
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Odaklanilacak Konular

Sirketlerinin dijital doénisim konusunda
genelde bir stratejileri olmadigi
gorilmektedir. Oncelik dijital dénitisimi
stratejik bir yaklasim ile ele almak ve
dijitallesmeyi stratejik hedefler arasina
almak olmalidir.

Dijital Dontsim ile ilgili ¢alismalarin
koordine bir sekilde ylritilmesi ¢ok
onemlidir. Bu konu igin bir lider atanmasi,
tim sirketin ihtiyaglarinin  saptanarak
¢alismalarin birimler arasi proje ekipleri ile
yonetilmesi basari agisindan kritik 6neme
sahiptir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Dijital déniisiimiin basarili olabilmesi igin
sirketlerin insan kaynaklarina da yatirim
yapmalari gerekmektedir. Sadece

farkindalik egitimleri vermek bu noktada
yeterli olmayacaktir. insan kaynadinin veri
okuryazarliginin gelistiriimesi ve bunun

kurum  Kkiiltiiriiniin  bir pargasi  haline
getirilmesi  6nemlidir.  Calisanlarin  veri
odaklh  olmasini  saglamaya  yénelik
destekleyici ¢alismalar tiim sirket icinde
yayginlastiriilmali, herkesin veri okuryazari
olmasi saglanmalidir.

Veri Toplama,
Saklama ve
Kullanma

Ortamda Erisim

——
&.

e

Dokiimanlara Dijital

Uctan Uca Siber Guvenlik

Entegrasyon

‘%%

Veri toplamak tek basina yeterli degildir.
Toplanan verilerin saklanmasi ve daha
onemlisi analiz edilmesi, analiz sonuglarinin
da kullanilmasi gerekir. Konu sadece
makine ve sisteme yatirirm yapma konusu
degildir. Veri analizinin artan 6nemi fark
edildikge bunun ayri bir uzmanlik oldugu da
sirketler tarafindan anlasilacaktir. Analizi
yapmak ve onu yorumlamak iki farkl
seydir. Sirketlerin her iki konuda da
yetkinliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin kendi ihtiyaglarina gore rapor
Uretmeleri  sirketlerde rapor  kirliligi
yaratmakta, ayni konularda farkli sonuglar
gosteren raporlara da sebep
olabilmektedir. Raporlarin ortak veri

havuzundan olusturulmasi bu nedenle
onemlidir. Raporlama  yontem ve
sistematigi sirketlerin Uzerine egilmeleri
gereken bir konudur. Bu amagla,
otomasyon ile ilgili eksikler
tamamlandiktan sonra, Uretim sahasindan
alinan tim verilerin zaman damgasi ile
kaydedilebilecegi bir endistriyel veri
tabaninin kurulmasi veri analizi igin gerekli
altyapiyr saglayacaktir. Endustriyel veri
tabani da dahil olmak Uzere, tim veri
tabanlarina  baglanip, merkezi  bir
raporlama ¢6zimi sunan is zekasl
yazilimlari ile ise tim calisanlarin dogru
bilgilere anlik olarak ulasmalari ve veri
analizini hazir araglar ile kolayca yapmalari
saglanabilir.
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Yazili formlar sirketlerin blyuk
¢ogunlugunda  hala  vyaygin  olarak
kullanilmaktadir. Hatta dijital ortamda olan
formlarin da c¢iktisi alinmaktadir. Yazil form
olan ortamlarda mutlaka elle yapilan
islemler vardir ve sistem elle miidahalelere
aciktir. Veri kalitesi ve takibi agisindan
sistemlerin kagit ortamlarindan
uzaklagmasi, her tir iletisimin dijital
ortama taginmasi 6nemlidir.

Uctan uca entegrasyon dijital déniistiimiin
en 6nemli konularindan biridir. Bunun
saglanabilmesi icin dncelikle sirket igindeki
tiim sistemlerin birbiri ile entegre olmasi
gerekmektedir. Gelisen teknolojiler pek ¢ok
kolaylik saglamakla birlikte siireglerin artan

ihtiyaglari nedeni ile farkli uzmanlikta
yazilmlara da ihtiya¢ duyulmakta, tim
sistem tek yazilm altinda
ybnetilememektedir. Tim bu yazilimlarin
entegre edilmesi ve ugtan uca kesintisiz veri
akisinin  saglanmasi  lzerinde titizlikle
durulmasi gereken bir konudur.

Dijitallesmenin en o6nemli uygulama
alanlarindan biri de tedarik zincirinin ugtan
uca  entegrasyonudur. Ugtan  uca
entegrasyon konusu sistemin verimliligi
acisindan bliyik 6nem tasimaktadir. Bu

Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler veri toplama ve
toplanan verileri  kullanma agisindan
baslangic seviyesindeki sirketlerden daha
iyidirler. Baslangi¢ seviyesindeki sirketler
oncelikli olarak sahadan veri toplama ile
ilgili eksiklerini tamamlamalidirlar. Sadece
uretim  alanindan  veri  toplamakla
kalmamali, bakim ve kalite ile ilgili verileri

nedenle tedarikgiler ve musteri ile her tirla
iletisimin de dijital ortama tasinmasi, hatta
glivenli platformlar Gzerinden yonetilmesi
glindemde olmasi gereken bir konudur.
Sirketler basarih bir dijital dontsim igin
sadece kendi iclerinde degil misteri ve
tedarikcileri ile olan slreclerinde de
dijitallesmeyi saglamak durumundadirlar.

Siber gilvenlik, baglanti halindeki bir
dinyanin en o6nemli  konularindan
biridir. Sirketler agisindan siber giivenlik,
isin  durmamasi, operasyon ve bilgi
glvenligi sayesinde gizli verilerin
korunmasi agisindan énemlidir. Sirketler bu
konuyu bir plan dahilinde risk yonetimi
yaklasimi ile ele almalidirlar. Siber glivenlik
politika ve standartlari olusturmali, bu
konuda bir sorumlu atamali, bilgi
teknolojileri (BT) ve  operasyonel
teknolojiler (OT) arasinda bir glvenlik agi
olusturmali, diizenli givenlik acig testleri
yapmahdirlar.

Siber guivenlik konusunda alinan énlemler,
kurulan sistemler tek basina vyeterli
degildir. Sadece sistemlere degil insana da
yatirnm yapilmahdir. Kullanicilarin da bu
konuda bilgilendirilmesi, farkindaliklarinin
arttirilmasi gereklidir.

de sisteme girerek kayit altina almali,
erisilebilir ~ olmalarini  saglamalidirlar.
Fabrika sahasindan toplanan verilerin ve
bakim ve kalite bilgilerinin analiz igin
kullanilmasi, veriye dayali karar verme
acisindan  sirketlere  o6nemli  girdiler
saglayacaktir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

36




Ortadan ileriye

Orta seviyedeki sirketler veri toplama ve
veri kullanma acisindan belli bir seviyeye
gelmis olsalar da verileri merkezi bir
sistemde saklama, analiz etme ve karar
mekanizmalarinda kullanma, mdusteri ile
entegrasyon konularinda ileri seviyedeki
sirketlerin gerisinde kalmaktadirlar.

2. Uretim Suregleri

Merkezi bir veri saklama sistemi, yapay
zeka alanina sadece iyilestirme galismalari
icin degil, gelecegi ongérmek ve planlama
yapmak icin de yatirnm yapma, misteri ile
entegrasyon icin gerekli calismalar oncelikli
olarak ele almalari gereken konulardir.

Yalin Uretim

Uretimde
izlenebilirlik Sistemi

Depo Yonetim

Uretim Siireglerini dijitallestirmenin ilk
adimi dretim altyapisini buna uygun hale
getirmektir. Yalin yonetim prensipleri bu
asamada ¢cok 6énemlidir. Uretim siiregleri
iyilestirme bakis agisi ile ele alinmali, bu
konuda farkindalik ve geleneksel iiretimden
cagdas lretime gegis icin gerekli aksiyonlar
belirlenmeli ve devreye alinmalidir.

Uretim Siireglerinin dijital déniisimii ile
ilgili 6nemli diger bir konu da (iretimde
izlenebilirligin saglanmasidir. Bu ise ancak
uctan uca entegrasyon ile miimkiindiir.

Fabrika sahasinda kullanilan sistemlerin
sirketin diger sistemleri ile, hatta kendi
iclerinde entegre olmamasi pek ¢ok bilginin
sahaya yazili olarak iletiimesine ve sahadan
yazii  olarak alinmasina veya hig
allnamamasina neden olmaktadir. s
emirlerinin otomatik yaratilmasi ve tretim
ekranlarina yansitilmasi, sevkiyat planinin

miusteriden  gelen  bilgilerle  sirekli
glincellenmesi, planlanan ve gerceklesenin
sahadaki ekranlara yansitilarak takip
edilmesi, Uretim takibinin  gelismis
yazilimlarla anlik yapilmasi (zerinde
¢alisilmasi gereken konulardir.

Depo yonetimi tarafinda ise stok
izlenebilirligi saglanmalidir. Hem malzeme
hem de bitmis Urin stok seviyeleri
tanimlanan parametreler dogrultusunda
bir yazilim ile belirlenmelidir.
Tedarikcilerden gelen malzeme ve alt
parcalarin  kabulinin  hataya firsat
vermeyecek sekilde sistem Uzerinden
yapilmasi, stoklar icin dinamik adresleme
ve rota optimizasyonu diger Uzerinde
durulmasi gereken konulardir. Depo
Yonetim Sistemleri ile ilgili ihtiyag analiz
edilmeli, otomasyona gegis ile ilgili ihtiyag
belirlenmeli ve aksiyon plani
hazirlanmahdir.
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Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler verimlilik takibi ve
iyilestirme ¢alismalari igin veri kullanma
konularinda baslangig seviyesindeki
sirketlerden daha iyidirler.

Baslangic seviyesindeki sirketler oncelikli
olarak mevcut durumlarini izlemek igin
kullanacaklar parametreleri takip
edebilecekleri bir sistem olusturmalidirlar.
Bunun igin ise Once parametrelerin

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler iiretim kontrol
ekrani  kullanimi, dolayisi ile fabrika
sahasinda dijitallesme konusunda orta
seviyedeki sirketlerden daha ileridedirler.
Orta seviyedeki sirketler éncelikle andon
yapilarini  yayginlastirmali  ve  alinan

tanimlanmasi, verilerin istenen kirilimda
toplanmasi ve saklanmasi gerekecektir.
Sonraki adim ise verimlilik gostergelerinin
modern  metodolojiler ile otomatik
hesaplanacagi bir raporlama sistemi
olusturmaktir. Bu parametrelerin glincel,
hatta anlik takibi problemlerin anlik
¢6zimli  ve iyilestirme  firsatlarinin
izlenmesi konusunda da fark yaratacaktir.

verilerin  saklanabilecegi  bir  altyapi
olusturmahdirlar. Uretim ile iliskili biitin
ilgili parametrelerin (sicaklik, nem, basing
vb.) de makine sistemlerinde kayitli
olmasini ve verilerin de analizlerde
kullanilabilmesini saglamalidirlar.
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3. Kalite Suregleri

Kalite Yonetim
Sistemi

N

Kalite Standartlari

pifFHg 2 A

Kalite Biriminin
Yapisi

-
K
.
»

Kalite siireglerinde dijitallesme seviyelerini
ylikseltmek isteyen sirketlerin éncelikle
kalite sureglerindeki standartlasma
eksiklerine odaklanmalari gerekmektedir.

Standartlarin yazili olmasi, sadece miisteri
standartlarinin degil i¢ standartlarin da

olusturularak  biitiinlesik  bir  kalite
standartlari  altyapisinin  olusturulmasi
oncelikle odaklaniimasi gereken alandir.

Kalite biriminin bagimsiz olmasi
fonksiyonunu dogru yerine getirebilmesi
acisindan c¢ok onemlidir. Kalite biriminin
organizasyon igindeki yeri sirketin kaliteye
bakisi ile ilgili de fikir vermektedir. Sirketler

Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler kalite
organizasyon yapisi, tedarikgi yonetimi,
test laboratuvarlari ve problem ¢6zme
yaklasimlari ile baslangic seviyesindeki
sirketlerden farklilasmaktadirlar. Baslangi¢
seviyesindeki sirketler oncelikli olarak
kalite biriminin bagimsiz bir yapida
olmasini saglamali, 6zellikle yeni projelerde
diger birimlerin kalite birimi ile isbirligini

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler standartlar, kalite
problemlerinin tespiti  ve  ¢Oziimii

konularinda orta seviyedeki sirketlerden
daha gelismis ve kapsamli uygulamalar

kullanmaktadirlar. Orta seviyedeki
sirketlerin sadece (retim standartlarini
degil seriye gecis standartlarini da
tanimlamalari ve seriye geciste de seride

kalite biriminin yapilanmasini gézden
gecirmelidirler.

Tedarikgi kalite performansinin
izlenebilmesi igin bir sistem olmasi ve ilgili
verilerin kayit altina alinmasi 6nemlidir.
Tedarikgiyi is ortagi olarak kabul edip kalite
performansini  gelistirmek icin birlikte
calismalar yapilmalidir. Ancak bunun igin
once ilgili verilerin kayit altina alinmasi
gereklidir.

Kalite Yonetiminin bir yazilm Uzerinden
yapilmasi hem verilerin saklanmasi hem
analiz hem de takip agisindan énemli fark
yaratacaktir.

glglendirmeli, tedarik¢i yonetimi igin
standartlar  belirlemeli ve  bunlara
uyulmasini  saglamali, tedarikgiler ile
birlikte iyilestirme calismalari yapmali, test
laboratuvarlarinin yetkinliklerini
gelistirmeli, kalite problemleri icin kok
neden analizi yapmali, Hata TirU ve Etkileri
Analizi (FMEA) uygulamalarini
yayginlastirmalidirlar.

oldugu gibi kalite incelemesi yapmasi,
Istatistiksel ~ Siirec ~ Kontrol ~ (SPC)
kullaniminin  Proses Hata ve Etkileri
(PFMEA) kapsaminda  sirekli  olarak
yapilmasi odaklanmalari gereken
konulardir. Her tiir raporlama icin yazilim
kullaniminin da devreye alinmasi dijital
dénltisiim agisindan énemlidir.
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4. Bakim Suregleri

Kestirimci Bakim

pus

Erken Uyari Sistemi

lyilestirme Bakis Acisi

Sirketlerin ¢ogunda, bakim ihtiya¢ oldukca
yerine getirilen bir fonksiyon olarak
gorilmektedir. Dijitallesme ile birlikte
bakim fonksiyonu da degisim
gostermektedir. Yeni donemde veri ile
konugsmanin uzantisi olarak bakimda
yazilim kullanimi artacaktir.

Bakim yonetiminin ihtiyaca ve tecriibeye
gore degil planh ve sistemli yapilmasi igin
sorumluluklarin  tanimlanmis olmasi ve
performansin izlenmesi gerekmektedir.

Bakim performansinin izlemek igin ariza
giderme sliresi, arizalar arasi ortalama
sire, bakim masraflari gibi kriterler
belirlenmeli ve hedefler konarak planlanan
ve gerceklesen takip edilmelidir.

Enerji tUketimi gittikce Oonemi artan bir
konu olup tliketimin detayli takibine 6nem

Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler bakimin bir
fonksiyon olarak ele alinmasi ve
performansinin takip edilmesi ile baslangi¢
seviyesindeki sirketlerden
farklilasmaktadirlar. Baslangic

Ortadan ileriye

ileri seviyedeki sirketler bakima orta
seviyedeki sirketlerden daha sistematik
yaklasmaktadirlar. Orta seviyedeki sirketler
kestirimci bakim verilerinin toplanmasi,
baslama — bitirme zamanlari konusunda

verilmelidir. Konu sadece maliyet agisindan
degil sardardlebilirlik agisindan da ele
alinmalidir.

Kestirimci bakim yaklasimi tim sirketler
tarafindan benimsenmesi gereken diger bir
konudur. Bunun i¢in bakim faaliyetlerden
elde edilen verilerin ve makinelerden
alinacak dijital verilerin (sicaklik, basing,
titresim, enerji) analizini saglayacak destek
programlar ile kestirimci bakim altyapisinin
kurulmasi saglanmalidir.

Planli, kestirimci ve oénleyici bakimin

temelini  olusturan  otonom  bakim
faaliyetlerine de &énem verilmelidir. Bu
faaliyetlerin  etkinligini  arttirmak  ve
yayginlastirmak icin hem bakim hem de
tretim operatérleri icin egitim odalari
devreye alinmalidir.

seviyesindeki sirketler oncelikli olarak
bakim organizasyonunu ve
sorumluluklarini tanimlamali, performans
kriterlerini belirlemeli ve takip etmelidirler.

paydaslarin  bilgilendirilmesi ve yeni
makinelerin devreye alinmasi konularinin
bir sistem dahilinde yapilmasi igin
calismalar yapmalidirlar.
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SONUC

Hizla gelisen teknolojiler Uretim
sektoriinde de etkisini gostermektedir. Bu
degisim karsisinda sirketlerin bu
dontsimden faydalanmak i¢cin nasil
hazirlanmalari  gerektigini  belirlemeleri
gerekmektedir.

Sanayi sirketlerinin  dijital donlsim
olgunluklarini analiz etmek igin yapiimis

olan bu calismada sirketler ERP kullanan
sirketler arasindan secilmis olsa da
uygulamada alt yapl eksiklikleri
saptanmistir. Sirketlerin dijitallesebilmek
icin  oncelikli olarak bu eksiklerini
gidermeleri, slreglerini iyilestirme bakis
acisi ile gozden gegirerek yalinlastirmalari
gerekmektedir.

Dijitallesme

Mugsteri ve
Tedarikgi ile
Entegrasyon

Veri
Okuryazari

Uretim
Yonetimi
Sistemi

Depo
Yénetim

isgicil Strateji Sistemi

Dokiiman
Yonetim
Sistemi

Bakim
Yonetim
Sistemi

Dijitallesme icin atilmasi gereken adimlar

Sonraki adim  verinin  toplanmasi,
saklanmasi, analizi ve degerlendirmesi icin
sistemler olusturmaktir. Bu sistemler
birbirleri ile entegre olmali, uctan uca
kesintisiz veri ve bilgi akisi saglanmalidir.

Sanayide dijitallesmenin daha ¢ok verimlilik
odakli uygulama alani buldugu
goérilmektedir.  Uriinin  dijitallesmesi,
driinden veri toplama gibi dogrudan (riin
ile iliskili ~ uygulamalar da ayrica
degerlendirilmelidir. Bu noktada AR-GE

calismalar blylik 6nem kazanmaktadir.
Katma degerli Uretimin yolu AR-GE
calismalarindan gecmektedir. Sirketler bu
konuda sadece kendi i¢c kaynaklari ile sinirh
kalmamali farkli paydaslarla is birligine acik
olmahdirlar.

Dijital Déniisiim sirketlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri icin bir zorunluluktur.

Verinin en énemli gii¢ oldugu giiniimiiz
diinyasinda sirketler ellerindeki bu glicii en
iyi sekilde degerlendirmelidirler.
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istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilik¢i istanbul Mali Destek Programi kapsaminda

desteklenmektedir.
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ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.

ﬁ SO

ISTANBUL
SANAYI ODASI




EKLER
Ek : 1 Calisma Metodolojisi

Proje temel olarak fabrika sahasindaki siireclerin incelenerek dijital kabiliyetlerle sireglerin
iyilestirilmesine ve verimsizliklerin giderilmesine odaklanmaktadir. Buna goére dort temel
¢alisma alani belirlenmis, sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri bu dort bashk altinda
degerlendirilmis ve dijitallesme analizi de bu dort bashk Gzerinden gergeklestirilmistir.

Teknoloji ve Veri Analitigi
Uretim Siiregleri
Kalite Surecleri

Bakim Siregleri

Yalin sure¢ yonetimi yaklasimiyla uyumlu en iyi uygulamalar, tecribeler, ANSI/ISA-95
otomasyon referans mimarisi ve gelismekte olan Endustri 4.0 uygulamalari baz alinarak, en
temel siiregleri ve potansiyel verimsizlik ireten alanlarin tespitine yonelik olarak sorular
hazirlanmis ve dijital olgunluk analizi endeksi olusturulmustur.

Teknoloji ve Veri Analitigi fabrika sahasindan toplanan veriler ve otomasyonu temel
almaktadir. Bu baslik altinda toplam 43 soru ile endstriyel otomasyon sistemlerinin kullanimi,
dijital uygulamalar, siber givenlik, endistri 4.0 stratejileri ve farkindalik, dijital strecler ve
uygulamalar sorgulanmistir.

Uretim Siirecleri alaninda toplam 40 soru ile ic lojistik, stok kontrol, {iretim planlama, iiretim,
dis lojistik, maliyet yonetimi, fire yonetimi konulari detaylandirilmistir.

Kalite Siiregleri bashgi altinda toplam 40 soru ile organizasyon yapisi, alt par¢a ve hammadde
kalite kontrolleri, proses kalite kontrol sliregleri, seri lot takibi, mlsteri ret ve iade siireglerinin
yonetimini ele alinmistir.

Bakim Sirecleri bashgi altinda ise toplam 40 soru ile bakim departmaninin organizasyon yapisi,
reaktif, dnleyici, kestirimci bakim stratejilerinin kullanimi, bakim streclerindeki KPI takibi,
yedek parca stok yonetimi konulari detaylandirilmistir.

Veriler dijital donlisim calistayinda sirasinda sahada yapilan birebir gézlem ve sirket
yetkilerinden alinan bilgiler ile toplanmistir. Ayrica kapsamli oturumlar yapilarak toplanan
bilgiler detaylandiriimistir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi bir isletmenin Endustri 4.0 yolculugunda dijital olgunlugunun
ne dizeyde oldugunu belirlemektedir. Her sirket, yapilan dijital olgunluk anketine gore
belirlenmis dort alanin ayri ayri degerlendirmesinden ortaya ¢ikan sonug skoru ile bu olcekte
1 ile 4 arasinda konumlandiriimistir. Dijital Déntisiim Olcegine gore sirketin skorunun 2,5
olmasi sirketin mevcut dijital dontisim seviyesinin kontrollii yonetim ile stratejik ilerleme
arasinda oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine ulasmamistir.
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Yiritme ve karar alma acil durumlara
yonelik midahaleler tarafindan
yonlendirilir.

Giincel ve ortak bir vizyon veya
verimlilik tanimi mevcut degildir.

Performans olgileri yoktur, yetersiz
veya tutarsizdir.

Siireg ve uygulamalar tutarsizdir veya
mevcut degildir.

Sorunlar ortaya ciktikca ele alinir.

Sirket genelinde yiritmede zaman
zaman sapmalar olabilir.

Calismaya calisan sayisi genel olarak 80 ve (st olan ve ERP kullanan sirketler davet edilmis,
yapilan telefon milakati ile sirketlerin dijital donidsiim konusunda farkindalik ve isteklilikleri

Yiriitme ve karar alma siire¢ hedefleri
(KPI'lar) tarafindan yonlendirilir.

Kurum vizyonu vardir, ortaktir ve herkes
tarafindan bilinir.

Siireci yoneten performans olgleri
belirlenmistirve tutarhidir.

Siireg ve uygulamalar belgelenmistirve
takip edilmektedir.

is stiregleri bilyiik 8lgiide énleyici
sistemlerle ve kosul tamimli karar
mekanizmalariile diizenlenmistir.

Yuritme etkindir, sirket genelinde
sonuglar tutarhdir.

Yuratme ve karar alma ig hedefleri
tarafindan yonlendirilir.

Galisanlari motive eden ve harekete
gegiren etkili, ortak bir vizyon vardir.

Performans élgiitleri diizenli olarak
gozden gegirilir ve gelistirilir.

Suregler ve uygulamalar etkilidir;
duzenli olarak gozden gegirilir.

Kararlar yiiksek kaliteli verilerin analizi
ile alinir.

Yuratme ve sonuglar enddstri
ortalamasindan belirgin sekilde iyidir.

Tablo 8: Degerlendirme Olgegi

Yuritme ve karar alma elde edilecek
deger kazanimina ve maksimum
strdardlebilirlige gore yonlendirilir.

Vizyon rakipler tarafindan kopyalanir.

Diinya standardindaki performans
proaktif ve siirekli gelistirilir.

Stregler ve uygulamalar, diinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

Yiriitme ve karar alma surekli olarak
gelismis analitik sistemlerile belirlenir.

Yurutme ve sonuglar, dinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

degerlendirilmis ve ¢calisma bu kriterlere uyan 48 sirket ile gerceklestirilmistir.
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Ek : 2 Analiz Yontemi

Bu calisma ile dort baslik altinda, toplam 163 soru lzerinden 40 sirketin degerlendirmesi
yapilmistir. Soru sayisinin fazla olmasi ve ayni hususun farkli sorularla, degisik agilardan
sorgulanmasi, genelleme yapmayi gliglestirse de veriden belli vargilara ulasilmistir.

Puan hesaplama ve sonuclarin gorsellestirmesi

Her bolimde vyer alan sorular, seviyelere karsilik gelen cevaplara gore 1-4 arasi
puanlandiriimistir. Her béliimiin puani, o béliimdeki puanlarin ortalamasina esittir. incelenen
tum sirketlerin her baslk altindaki puanlari ortalamayla birlikte gorsellestirilmistir.

Kimeleme Analizi

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan kiimeleme analizinin 6ncelikliamaci, arastirmada
gozlenen birimlerin temel 6zelliklerini dikkate alarak onlari gruplamaktir. Kiimeleme analizi,
arastirmada gozlenen birimlerin, él¢lilen tim degiskenler lizerindeki degerlerini hesaplayarak
birbirine benzeyen birimleri ayni kiime icinde siniflandirir. Elde edilen kimelerin kendi
iclerinde homojen, kendi aralarinda ise heterojen bir yapida olmalari beklenir.

Bu raporda, teknoloji ve veri analitigi, Uretim, kalite ve bakim siiregleri basliklari altinda,
sirketler kiimeleme analizinden gegirilerek, G¢ kiime altinda gruplanmistir. Bu Ui¢ kiime,
baslangig, orta ve ileri kiimeler olarak adlandirilmislardir. Bu kiimeler bir kiime haritasi aracilig
ile gorsellegtirilmistir.

Kimeleme icin K-Ortalama modeli yontemleri kullanilmis, her iki durumda da kiime sayisi li¢
secilmigtir.

Bu Ug¢ kiimenin merkezlerini temsil eden temsili sirketler bulmak igin, her kiimenin merkezi
bulunmustur. Kiime merkezi temsili sirketler arasindaki farklara bakarak baslangig ve orta, orta
ve ileri gruplar arasi farklar, bu farklarin ne gibi faktorlerden kaynaklandigi analiz edilmis ve
baslangic seviyesinden orta seviyeye, orta seviyeden ileri seviyeye gecmek isteyen sirketlere
yonelik tavsiyeler olusturulmustur.
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Ek : 3 Analiz Sonuglari

Bu ¢alismada Dijitallesme Seviyesi dort baslik altinda incelenmistir: Teknoloji ve Veri Analitigi,
Uretim Siiregleri, Kalite Siirecleri ve Bakim Siiregleri. Tiim basliklarda toplanan verilerin analizi
yapilmis, her bir baslik altinda sorulan sorulara verilen yanitlarin puanlamalari kullanilarak
genel ortalama hesaplanmis ve sirketlerin bu ortalamaya gére konumlari belirlenmistir.

Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin ortalamaya gore pozisyonlari genel durumu
gostermekle birlikte, sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi konularin gelisime agik oldugunu,
fark yaratan unsurlari gostermekte yetersizdir.

Fark yaratan unsurlari belirlemek igin ise kiimeleme analizi yapilmigtir. Kimeleme analizi ile
sirketlerin ortak yonleri bulunmus, ¢alismaya katilan tim sirketler, baslangig, orta ve ileri
seviyeleri temsil eden l¢ kiimeye gruplanmistir. Kiimeler arasinda fark yaratan unsurlar
incelenmis ve gelisime agik olan konular belirlenmistir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi bashigl 43 soru ile degerlendirilmis, ¢alismaya katilan 48 sirketin
cevaplari degerlendirme 6lgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Teknoloji ve
Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari hesaplanmigtir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 10’da
toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 10’da yer alan kirmizi gizgi tim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir girketi
temsil etmektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalarn
L ]

12345678 0101112131415161718 192021 22 232425 262728 2030 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48
Sekil 10: Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari

Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,6’dir. Sirketlerin cogunun bu
kategori skoru ortalamaya yakindir. Skoru 2 istiinde az sayida sirket bulunmaktadir. Grafikten
en ylksek skorun 2,7 ve en disuk skorun 1,1 oldugu goriilmektedir.
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Sirketler agirlikh olarak reaktif verimsizlik kategorisinde yer almakta olup sonuglar kontrolli
yonetime gegis icin ¢alismalar oldugunu gostermektedir. Sirketlerin %16’si kontrollii yonetim
kategorisindedir. Bu sirketlerden sadece biri stratejik ilerlemeye yakin géziikmektedir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %50’si baslangig, %33l orta, %17’si ise ileri kimede yer
almaktadir. Sekil 11’de kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah
noktalar ise ileri kimeyi temsil etmektedir.
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Sekil 11: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Sekil 12, 43 soru lizerinden, baslangi¢ kiime merkezi ile orta kiime merkezi arasindaki farkin
hangi sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerle orta seviyedeki sirketler arasindaki en 6nemli fark veri
toplama ve veri saklama alanlarindadir. Baslangi¢c seviyesindeki pek cok sirketin Gretim
makinelerinde kontrol sistemi olmakla birlikte bu kontrol sistemlerinden veri alinamamakta,
alinan veriler ise saklanmamaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise toplanan verilerin biylik
cogunlugu saklanmakta, saklanan bu veriler bazi hazir raporlarda kullaniimaktadir.

Diger bir fark ise bakim yonetiminde kullanilan yontemler ve daha dnce yapilmis bakimlar ile
ilgili bilgilerin nasil degerlendirildigi ile ilgilidir. Baslangi¢c seviyesindeki sirketlerde bakim
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yonetimi excel ve yazili dokiimanlar ile yapilmakta, daha dnceden yapilmis bakimlarin bilgileri
ekipman sicili olusturmada kullanilmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise bakim yonetimi
ERP Uzerinden yapilmakta, daha 6nceden yapilan bakimlarin bilgileri ekipman siciline gére 6zel
bakim stratejileri uygulamakta kullaniimaktadir.

Kume Merkezlern Arasindaki Farklar

Fark
[ ]
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Soru
Sekil 12: Teknoloji ve Veri Analitigi Kime Merkezi Farklari: Baglangigtan Ortaya

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Sekil 13, 43 soru Uzerinden, orta kiime merkezi ile ileri kime merkezi arasindaki farkin hangi
sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirhigini temsil etmektedir.

Uretimde veri kullanimi ve analizi fark yaratan alanlardan biridir. Orta seviyedeki sirketlerde
toplanan veriler ayri ayri yerlerde tutulup bazi hazir raporlarda kullanilirken, ileri seviyedeki
sirketlerde veriler merkezi bir sistemde saklanmakta ve analizlerde kullaniimaktadir.

Diger bir konu yapay zeka yatirim alani planlamasi ile ilgilidir. Orta seviyedeki sirketler yapay
zeka alanlarina yatirrm yapmayi fire, kalite, dénen Urin analizlerinde kullanmak igin
disinurken, ileri seviyedeki sirketler satis ve talep tahminleme konularina yatirrm yapmayi
planlamaktadirlar. Fire, kalite, dénen (iriin analizleri iyilestirme calismalari icin &nemlidir. ileri
seviyedeki sirketler bu yatirimi sadece iyilestirme ¢alismalari icin degil gelecegi 6ngdérmek ve
planlama yapmak icin de kullanmak istemektedirler.

Fark yaratan bir alan da miusteri iletisimi ve entegrasyonudur. Mdusteri iletisimi ve
entegrasyonu, ileri seviyedeki sirketlerde glivenli dizin paylasimi lizerinden saglanirken, orta
seviyedeki sirketlerde e-posta ve mesajlasma ile yirutilmektedir.
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Kume Merkezlen Arasindaki Farklar
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Soru
Sekil 13: Teknoloji ve Veri Analitigi Kime Merkezi Farklari: Ortadan ileriye

2. Uretim Surecleri

Uretim Siirecleri baghg 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme olcegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Uretim Sirecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 14’te toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 14’te yer alan kirmizi gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalar

L ]

L ]
L ]
L ]

L ]

L ]

L ]

Sekil 14: Uretim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,0’dir. Skoru 3 (istiinde az sayida sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiiksek skorun 3,2 ve en disuk skorun 1,3 oldugu goriilmektedir.
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Sonuglar agirlikh olarak kontrollii yonetime gecis ve kontrollii yonetim baslangi¢ kategorisinde
yer almakta olup stratejik ilerleme kategorilerine gecis icin c¢alismalar oldugu da
goritlmektedir. Sirketlerin %4’U stratejik ilerleme kategorisinde, %13’ ise stratejik ilerleme
kategorisine yakindir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %56’s1 baslangig, %31’'i orta, %13’U ise ileri kimede yer
almaktadir. Sekil 15’de kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah
noktalar ise ileri kimeyi temsil etmektedir.
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Sekil 15: Uretim Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Sekil 16, 40 soru lzerinden, baslangi¢c kiime merkezi ile orta kiime merkezi arasindaki farkin
hangi sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

Baslangic seviyesinden orta seviyeye geciste Toplam Ekipman Verimliligi (OEE) hesaplama
yontemi dnemli bir fark olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde OEE otomatik
hesaplanacak sekilde raporlama alt yapisi olusturulmustur. Baslangic seviyesindeki sirketlerde
ise OEE takim liderleri tarafindan elle hesaplanarak sisteme girilmektedir.
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Bir diger fark ise cevrim siireleri ile ilgilidir. Orta seviyedeki sirketlerde biitlin parcalar icin
cevrim sureleri istasyon dizeyinde tanimliyken baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde Uretim
sureleri bitmis trin seviyesinde bilinmektedir.

Kume Merkezleri Arasindaki Farklar
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Sekil 16: Uretim Siiregleri Kiime Merkezi Farklar: Baslangigtan Ortaya

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Sekil 17, 40 soru Uzerinden, orta kime merkezi ile ileri kime merkezi arasindaki farkin hangi
sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

Bu geciste dnemli bir fark tretim gorsel yénetim araci olan Uretim Kontrol Ekrani (Andon)
kullanimidir. ileri seviyedeki sirketlerde kurulu bir andon alt yapisi vardir ve tiim hatlarda
yayginlastirilmistir. Orta seviyedeki sirketlerde ise andon hat bazinda anlik olarak ¢alstirilir ve
gecmis kayitlar tutulmaz.

Diger bir fark da tretim ile iliskili bitin ilgili parametrelerin (sicaklik, nem, basing vb.) kayit
altina alinmasi ve kullanilmasi ile ilgilidir. Orta seviyedeki sirketlerde Gretime iliskin batin ilgili
parametreler (isi, nem, basing, jig pozisyonlari vb.) zamana bagli olarak manuel kayit altina
alinmaktadir. ileri seviyedeki sirketlerde ise (iretime iliskin bu parametreler makine
sistemlerinde kayithdir.
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Kume Merkezleri Arasindaki Farklar
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Sekil 17: Uretim Siiregleri Kiime Merkezi Farklari: Ortadan ileriye

3. Kalite Surecleri

Kalite Surecleri bashgl 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme oOlgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Kalite Siregleri
Dijitallesme skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin dijitallesme skorlari Sekil 18’de toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 18’de yer alan kirmizi gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalar

Sekil 18: Kalite Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Kalite Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,1'dir. Skoru 3 Ustiinde tek sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,3 ve en disik skorun 1,2 oldugu goriilmektedir.
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Sirketler agirlikli olarak kontrollii yonetim kategorisinde yer almakta olup stratejik ilerleme
kategorilerine gegis igin calismalar oldugu goriilmektedir. Sirketlerin %25’i stratejik ilerleme
kategorisine yakindir.

Kalite stiregleri bagliklar arasinda ortalama dijitallesme skoru en yiiksek olan baslhktir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %40’ baslangig, %31’i orta, %29’u ileri kiimede vyer
almaktadir. Sekil 19’da siyah noktalar baslangi¢ kiimesini, kirmizi noktalar orta kiimeyi, mavi
noktalar ise ileri kimeyi temsil etmektedir.
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Sekil 19: Kalite Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Sekil 20, 40 soru lzerinden, baslangi¢ kiime merkezi ile orta kiime merkezi arasindaki farkin
hangi sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

ilk gbze carpan fark hammadde sertifikasyon yonetimi ile ilgilidir. Sertifikasyon sarti
istenebilecek malzemelerde bu konunun Uzerinde titizlikle durmak sonradan yasanabilecek
kalite problemlerini 6nlemek acisindan onemlidir. Sirketlerde genel olarak sac vb.
malzemelerin Gretim kalite testlerini gectigine dair sertifika sarti aranmakla birlikte baslangic
seviyesindeki sirketlerde Uretimin bu sertifikalar gelmeden baslatiimama kural
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esnetilebilmektedir. Orta seviyedeki sirketlerde ise bu sertifikalar gelmeden baslatiimama
kurali siki sekilde uygulanir.

Diger bir fark yeni proje yonetimi ile ilgilidir. Baglangig seviyesindeki sirketlerde yeni projelerle
ilgili olarak tanimlanmis yazili bir is akisi yoktur. Butin birimler kendi islerini yaparlar. Yeri
geldikce departmanlar arasi is birligi yapilarak siirecler ilerletilir. Silo yonetim anlayisi aktiftir.
Orta seviyedeki sirketlerde ise yeni projelerle ilgili tanimlanmis yazil bir is akisi igin bir yapinin
kurulmasi igin galigmalar baslatilmistir. Birimler arasi is birligi strekli yapilarak siregler
ilerletilir. Silo yonetimden ¢apraz yonetim anlayisina gegis devam etmektedir.

Alt tedarikgiler ile ortak kalite galismalari anlayigi gelistirilmis olmasi diger fark yaratan
unsurdur. Baslangic seviyesindeki sirketlerde alt tedarikgilere ellerinden gelenin en iyisini
yapmalari icin yonlendirmede bulunulur. Orta seviyedeki sirketlerde ise alt tedarik¢i parca
uretim sireglerine sinirl seviyede destek verilir. Sinirli seviyede de olsa tedarikgi ile birlikte
¢alismalar yapilir.

Parca kalite sureglerince hata tirleri ve etkileri analizi (FMEA) uygulamasi baslangig
seviyesindeki cogu sirkette yoktur veya uygulama ile ilgili deneyim sinirhdir. Orta seviyedeki
sirketlerde deneyim orta seviyede olup az sayida revizyonla parca seriye alinabilmektedir.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerin kalite laboratuvarlari daha c¢ok temel ve orta seviyede
testleri yapabilirken orta seviye sirketlerin test laboratuvarlarinda ileri seviyede testleri
yapilabilmekte, musterinin testlerle ilgili hemen hemen bitiin beklentisi karsilanabilmektedir.

Kalite organizasyonunun denetleme yetkisi olup olmamasi 6ne c¢ikan baska bir konudur.
Fabrika yonetimine baglh olan kalitenin tiretim, bakim, proje bélimleri ile hiyerarsik iliskisi her
iki grupta da yoktur. Ancak baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde kalite biriminin bu boltimleri
denetlemesiizne bagli iken orta seviyedeki sirketlerde kalite birimi bu bélimleri denetlemeye
yetkilidir.

Kume Mearkezleri Arasindaki Farklar
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Sekil20: Kalite siiregleri kiime merkezi farklari: Baglangigtan ortaya
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Sekil 21, 40 soru lzerinden, orta kiime merkezi ile ileri kime merkezi arasindaki farkin hangi
sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

Fark yaratan konulardan biri kalite siireglerinde istatistiksel Siire¢ Kontrolii (SPC) kullanimidir.
Orta seviyedeki sirketlerde SPC calismalari uzmanlar tarafindan proje hazirlik siireclerinde
excel kullanilarak yapilir. ileri seviyede sirketlerde ise SPC calismalari proje dncesinde ve
sonrasinda Proses Hata Turleri ve Etkileri (PFMEA) ¢alismalari gergevesinde sirekli olarak
yapilmakta veya bu yonde calismalar devam etmektedir.

Standartlari ve takvimi belli olan proses denetlemeleri sonrasi orta seviyedeki sirketlerde
rapor elle hazirlanip yayimlanirken ileri seviyedeki sirketlerde raporlama igin yazilimlar
kullanilr.

Seriye gegcis standartlarinin tanimh olmasi ve seride oldugu gibi kalite incelemesi yapilabiliyor
olmasi seriye gegis siirecini etkin yonetmek agisindan gereklidir. Orta seviyedeki sirketlerde
seriye gecis icin uygulamada alisiimis olan kalite standartlari vardir. Yazili tanimlar heniz
yapilmamistir. ileri seviyede sirketlerde bu standartlar biiyiik élctiide tanimlidir.

Kume Merkezlen Arasindaki Farklar
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Sekil 21: Kalite Siiregleri Kiime Merkezi Farklari: Ortadan ileriye

4. Bakim Strecleri

Bakim Siirecleri bashgi 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme oOlgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Bakim Sirecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 22’de toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 22’de yer alan kirmizi gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir.
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Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalar
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Sekil 22: Bakim Siiregleri Dijitallesme Skorlar

Bakim Suregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,9’dur. Skoru 3 ve lzerinde iki sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,1 ve en disiik skorun 1,1 oldugu gorilmektedir.

Sonuglar agirlikli olarak reaktif verimsizlik ve kontrolli yonetime gecis kategorisinde yer
almakta olup stratejik ilerleme kategorilerine gegis igin ¢alismalar oldugu gérilmektedir.
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Kiimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %37’si baslangig, %44’U orta, %19’u ise ileri kimede yer
almaktadir. Sekil 23’te kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah
noktalar ise ileri kimeyi temsil etmektedir.
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Sekil 23: Bakim Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Sekil 24, 40 soru lzerinden, baslangi¢ kiime merkezi ile orta kiime merkezi arasindaki farkin
hangi sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerle orta seviyedeki sirketler arasinda goéze carpan ilk fark
makine ve tesis bazinda sorumlu mihendis ve teknisyenler tanimlanmis ve organizasyon
agaci/matrisi olup olmamasidir. Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde organizasyonun tamamini
gosteren bir sema mevcut olmakla birlikte glincel degildir. Orta seviyedeki sirketlerde ise
organizasyonun tamamini gosteren bir sema mevcuttur ve glinceldir. Ancak takimlara gore
detaylandirilmamistir.

Fark yaratan baska bir konu ise bakim icin gereken malzeme ve ekipmanlarin nasil
saklandigidir. Orta seviyedeki sirketlerde bunun icin bir malzeme odasi varken, baslangic
seviyesindeki sirketlerde bakim malzemeleri icin belirlenmis bir alan vardir. Malzemelerin
yerini sadece bakimcilar bilir.
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Orta seviyedeki sirketlerde tesis ve makine bazinda arizalar arasi ortalama siireler ve ortalama
ariza giderme siireleri ve teknik ¢alisma yuzdesi (Arizasiz stire / Toplam Calisma suresi * 100)
hatlarin yarisindan fazlasinda takip edilirken baslangig seviyesindeki sirketlerde bu siire takip
edilmemektedir.

Kime Merkezlen Arasindaki Farklar
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Sekil 24: Bakim Siiregleri Kiime Merkezi Farklari: Baglangigtan Ortaya

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Sekil 25, 40 soru Uzerinden, orta kiime merkezi ile ileri kime merkezi arasindaki farkin hangi
sorulardan kaynaklandigini ve her sorunun bu farktaki agirligini temsil etmektedir.

Yeni makine ve tesisin devreye alinmasinda devreye alma prosediri olup olmamasi fark
yaratan konulardan biridir. ileri seviyedeki sirketlerde ise yeni makine devreye alma kontrol
listesi vardir. Orta seviyedeki sirketlerde ise c¢alismalar yonetici deneyimi dogrultusunda
koordine edilir.

Bakim baslama ve bitis zamanlari ileri seviyedeki sirketlerde gerekli paydaslara anlik olarak
bildirilebilirken orta seviyedeki sirketlerde 6zel bir bilgilendirme standardi yoktur.

Kestirimci bakim verilerinin toplanma sekli fark yaratan baska bir unsurdur. ileri seviyedeki
sirketlerde makinelere entegre edilmis sayacglar olup belirli periyotlarda bu sayaclardan veri
toplanmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise veri toplama sistematigi yoktur.
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Kime Merkezleri Arasindaki Farklar
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Sekil 25: Bakim Siiregleri Kiime Merkezi Farklari: Ortadan ileriye

istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilikgi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik
ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.

% T.C. SANAYI VE ﬁ

TEKNOLOJI BAKANLIGI ISTANBUL
SANAYI ODASI
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